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LANGUAGE TAGLINES 
 

English Tagline 

ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call (888) 724-7240 (TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic) بالع���ة الشعار
  7240-724 (888) بـ فاتصل بلغتك، المساعدة إ� احتجت إذا الانتباە:  يُر�� 

(TTY: 711) .   ا تتوفر   ب��ل بط��قة  المكت��ة  المستندات مثل الإعاقة، ذوي للأشخاص والخدمات المساعدات أ�ض�
.  والخط   7240-724 (888) ب ـ اتصل ال�ب�ي

(TTY: 711). .مجان�ة.  الخدمات هذە 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
(888) 724-7240 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք (888) 724-7240 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

�� ស�� ល់���ែខ�រ (Cambodian) 
ចំ�៖ំ េបើអ�ក ្រត�វ �រជនួំយ ��� របស់អ�ក សូម ទូរស័ព�េ�េលខ (888) 724-7240 (TTY: 
711)។ ជំនួយ និង េស�កម� ស្រ�ប់ ជនពិ�រ ដូច�ឯក�រសរេសរ�អក្សរផុស 
ស្រ�ប់ជនពិ�រែភ�ក ឬឯក�រសរេសរ�អក្សរពុម�ធំ ក៏�ចរក�នផងែដរ។ ទូរសព័�មកេលខ 
(888) 724-7240 (TTY: 711)។ េស�កម��ងំេនះមិនគិតៃថ�េឡើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电(888) 724-7240 (TTY: 711)。另外还提
供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电 
(888) 724-7240 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

(Farsi) مطلب بھ زبان فارس ی 
ھا و مکتماس بگیرید. ک  (TTY: 711) 7240-724 (888)خود کمک دریافت کنید، با  خواھید بھ زبانتوجھ: اگر می

  خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با  با  ھاینسخھخدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند 
(888) 724-7240 (TTY: 711) شوند.     ماس بگیرید.  تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می 

िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान द� : अगर आपको अपनी भाषा म� सहायता की आव�कता है तो (888) 724-7240 (TTY: 711) पर 
कॉल कर� । अश�ता वाले लोगो ंके िलए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट म� भी द�ावेज़ 
उपल� ह�। (888) 724-7240 (TTY: 711) पर कॉल कर�। ये सेवाएं िन: शु� ह�। 
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Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-
7240 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は (888) 724-7240 (TTY: 711)へお電話ください。点
字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま
す。 (888) 724-7240 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 (888) 724-7240 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. (888) 724-7240 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ (888) 724-7240 (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
(888) 724-7240 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 (TTY: 711). Liouh 
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx 
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-7240 (TTY: 711). 
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 724-7240 (TTY: 
711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 724-7240 (TTY: 711). 
ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
(888) 724-7240 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру (888) 724-7240 (линия TTY: 711). Такие 
услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240 (TTY: 711). 
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como 
documentos en braille y con letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 711). Estos 
servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
(888) 724-7240 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa 
(888) 724-7240 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
(888) 724-7240 (TTY: 711) นอกจากน้ี ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข (888) 
724-7240 (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับบรกิารเหลา่น้ี 

Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
(888) 724-7240 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер (888) 724-7240 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
(888) 724-7240 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số (888) 724-7240 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 اللغات والتنسیقات الأخرى
 

 اللغات الأخرى
یمكنك الحصول على دلیل المستفیدین ھذا ومواد الخطة الأخرى بلغات  

أخرى بلا مقابل. نحن نقدم ترجمات كتابیة من مترجمین مؤھلین. اتصل  
). المكالمة  TTY  :711(رقم الھاتف النصي7240-724 (888) بالرقم 

مجانیة. اقرأ كتیب المستفیدین ھذا لمعرفة المزید عن خدمات المساعدة 
 اللغویة في الرعایة الصحیة، مثل خدمات الترجمة والترجمة الفوریة. 

 

 التنسیقات الأخرى
یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى، مثل طریقة برایل، 

نقطة، والتنسیقات الإلكترونیة التي یمكن   20وطباعة كبیرة الحجم بحجم 
(رقم الھاتف   7240-724-888-1الوصول إلیھا بلا مقابل. اتصل بالرقم 

 ). المكالمة مجانیة. 711النصي: 
 

 خدمات الترجمة الفوریة 
تقدم مقاطعة سان دییغو خدمات الترجمة الفوریة الشفویة من مترجم مؤھل  

ساعة، مجاناً بلا مقابل. لیس علیك الاستعانة بأحد أفراد  24على مدار
العائلة أو الأصدقاء كمترجم فوري. لا نؤید الاستعانة بالقصُر كمترجمین  

وریة فوریین ما لم تكن ھناك حالة طارئة. تتوفر خدمات الترجمة الف
  7ساعة   24واللغویة والثقافیة مجاناً بلا مقابل. تتوفر المساعدة على مدار 

أیام في الأسبوع. للحصول على المساعدة اللغویة أو الحصول على ھذا  
(رقم الھاتف   7240-724 (888)الكتیب بلغة مختلفة، اتصل بالرقم 

  ). المكالمة مجانیة.TTY: 711 النصي
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 إشعار عدم التمییز 

یعُد التمییز مخالفاً للقانون. تعمل مقاطعة سان دییغو على اتباع قوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة والخاصة بالولایة.  

الأشخاص أو معاملتھم بشكلٍ مختلف،  لا تمارس مقاطعة سان دییغو التمییز على نحوٍ غیر قانوني أو تقوم باستبعاد  

لأسباب تتعلق بالجنس أو العرق أو اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو تحدید الجماعة العرقیة أو العمر 

أو الإعاقة الذھنیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة الطبیة أو المعلومات الوراثیة أو الحالة الاجتماعیة أو الجنس أو  

 الجنسیة أو التوجھ الجنسي.الھویة 

 تقدم مقاطعة سان دییغو ما یلي:

مساعدات وخدمات مجانیة للأشخاص ذوي الإعاقة لمساعدتھم على التواصل بشكلٍ أفضل، على سبیل   •

 المثال: 

 مترجمو لغة الإشارة المؤھلین  •

أو معلومات كتابیة بتنسیقات أخرى (طباعة بحروف كبیرة، طریقة برایل أو بتنسیق صوتي  •

 تنسیقات إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا) 

 الخدمات اللغویة المجانیة للأشخاص الذین لغتھم الأساسیة لیست اللغة الإنجلیزیة، على سبیل المثال:  •

 المترجمون المؤھلون •

 المعلومات المكتوبة باللغات الأخرى •
 

أیام في الأسبوع عن   7ساعة،    24إذا كنت بحاجة إلى ھذه الخدمات، فاتصل بخط الوصول والأزمات على مدار 

. أو، إذا كنت لا تستطیع السمع أو التحدث جیدًا، فیرُجى الاتصال  7240-724 (888)طریق الاتصال بالرقم 

. عند الطلب، یمكن أن تتوفر ھذه الوثیقة لك بطریقة برایل، أو طباعة بحروف كبیرة، أو تنسیق  711بالرقم  

 صوتي أو تنسیقات إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا. 
 

 كیفیة تقدیم تظلم 

إذا كنت تعتقد أن مقاطعة سان دییغو لم تقدم ھذه الخدمات أو قامت على نحو غیر قانوني بالتمییز بأي طریقة  

أخرى على أساس الجنس أو العرق أو اللون أو الدین أو النسب أو الأصل القومي أو تحدید الجماعة العرقیة أو  

الذھنیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة الطبیة أو المعلومات الوراثیة أو الحالة الاجتماعیة أو العمر أو الإعاقة 

الجنس أو الھویة الجنسیة أو التوجھ الجنسي، فیمكنك تقدیم تظلم إلى وكالات المناصرة التالیة. یمكنك تقدیم  

 تظلم عبر الھاتف، أو كتابیًا أو بصفة شخصیة أو إلكترونیًا: 
 

 : عبر الھاتف •
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، یمكنك الاتصال بخدمات المرضى الداخلیین للمساعدة في تقدیم الطلبات المتعلقة  •
على الرقم   )JFSببرنامج الدفاع عن المرضى التابع لخدمة العائلات الیھودیة (

(619) 282-1134 . 
 

بالعیادات الخارجیة أو أي خدمات أخرى تتعلق  للمساعدة في تقدیم الطلبات المتعلقة  •
بمركز المستھلكین المعني بالتثقیف  ، یمكنك الاتصال باضطراب تعاطي المخدرات

-734 (877)على الرقم المجاني  )CCHEAوالمناصرة في مجال الصحة (
 ). 2929-735-800-1(رقم الھاتف النصي   3258

 

 . 711أو، إذا كنت لا تستطیع السمع أو التحدث جیدًا، فیرُجى الاتصال بالرقم  •
 

 : املأ نموذج الشكوى أو اكتب رسالة وقم بإرسالھا إلى:كتابیًا •

 لخدمات المرضى الداخلیین: 
Jewish Family Service of San Diego 

Joan & Irwin Jacobs Campus 
Turk Family Center Community Services Building 

8804 Balboa Avenue 
San Diego, CA 92123 

 
 خدمات العیادات الخارجیة أو أي من خدمات اضطراب تعاطي المخدرات الأخرى:للحصول على 

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) 
1764 San Diego Avenue, Suite 100 

San Diego, CA 92110 

: قم بزیارة مكتب طبیبك أو أي موقع مقدم خدمات اضطراب تعاطي بصفة شخصیة •

 المخدرات المتعاقد علیھا في مقاطعة سان دییغو وأخبره أنك ترید تقدیم تظلم. 

 : تفضل بزیارة المواقع الإلكترونیة التالیة الموضحة أدناه: إلكترونیًا •

 لخدمات المرضى الداخلیین: 
 /https://www.jfssd.orgخدمة العائلات الیھودیة في سان دییغو على الرابط 

 
 لخدمات العیادات الخارجیة أو أي من خدمات اضطراب تعاطي المخدرات الأخرى: 

 
 ) على الرابط CCHEAمركز المستھلكین المعني بالتثقیف والمناصرة في مجال الصحة (

 rights/-patients-abuse-substance-and-health-https://www.lassd.org/mental 
  

https://www.jfssd.org/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
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 إدارة خدمات الرعایة الصحیة بولایة كالیفورنیا   –مكتب الحقوق المدنیة 
الرعایة الصحیة، مكتب  یمكنك أیضًا تقدیم شكوى حول الحقوق المدنیة إلى وزارة كالیفورنیا لخدمات 

 الحقوق المدنیة إما عبر الھاتف أو كتابیًا أو إلكترونیًا: 

. إذا كنت لا تستطیع التحدث أو السمع جیدًا، فیرُجى  916-440-7370 : اتصل بالرقم عبر الھاتف •

 .  (California State Relay)711الاتصال بالرقم 

 رسالة إلى: : املأ نموذج الشكوى أو قم بإرسال كتابیًا •
Department of Health Care Services - Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-تتوفر نماذج الشكاوى على الرابط 

procedures-grievance 

 . CivilRights@dhcs.ca.gov : أرسل بریدًا إلكترونیًا إلىإلكترونیًا •

 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة  –مكتب الحقوق المدنیة 
إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمییز على أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس،  

الحقوق المدنیة إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، مكتب الحقوق  فیمكنك أیضًا تقدیم شكوى بشأن 

 المدنیة عبر الھاتف أو كتابیًا أو إلكترونیًا: 
 

. إذا كنت لا تستطیع التحدث أو السمع جیدًا، فیرُجى  1-800-368-1019: اتصل بالرقم عبر الھاتف •

 . TTY/TDD 1-800-537-7697 الاتصال بالرقم 

 كتابیًا: املأ نموذج الشكوى أو قم بإرسال رسالة إلى:  •
U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 
 . http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlتتوفر نماذج الشكاوى على الرابط 

: تفضل بزیارة بوابة مكتب شكاوى الحقوق المدنیة على الرابط  إلكترونیًا •
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 معلومات عامة 
 

 لماذا یجب قراءة ھذا الكتیب؟ 
 )! DMC-ODSبمقاطعة سان دییغو (  Medi-Calمرحبًا بك في خطة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

) متاحة لك  SUDأن خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات ( تقع على عاتقنا مسؤولیة التأكد من 

 بسھولة. باعتبارك مستفیدًا، فإن لدیك حقوق ومسؤولیات معینة موضحة في كتیب المستفیدین ھذا. 

، بمثابة خطة رعایة  Medi-Calتعُد مقاطعة سان دییغو، باعتبارھا مشاركًا في نظام تقدیم الأدویة المنظم 

الذین تعاقدوا مع   SUDمُدارة، مما یعني أنك ستتلقى جزءًا، أو كل المزایا الخاصة بك من مقدمي خدمات  

  Medi-Calالمقاطعة. إن الخدمات المقدمة بموجب خطة المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم  

ممكنة من خلال العقد المبرم بین خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التابعة لخدمات الصحة  

 ). DHCSالسلوكیة وإدارة خدمات الرعایة الصحیة بولایة كالیفورنیا ( 

، بما في ذلك المراھقین،  Medi-Calتتوفر خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات للأشخاص في برنامج  

البالغین من كبار السن في مقاطعة سان دییغو. تتوفر ھذه الخدمات أحیاناً من  أیضًا والشباب والبالغین و

خلال طبیبك المعالج المعتاد. وفي بعض الأحیان تتوفر ھذه الخدمات من قِبل مقدم خدمات علاج  

  Medi-Calاضطرابات تعاطي المخدرات. تعمل خطة المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم  

بموجب القواعد التي وضعتھا ولایة كالیفورنیا والحكومة الفیدرالیة. لكل مقاطعة في كالیفورنیا عقدھا  

الخاص مع الولایة لتقدیم خدمات تعاطي المخدرات، والتي قد تكون أو لا تكون خطة المقاطعة الخاصة  

 . Medi-Calبنظام تقدیم الأدویة المنظم  
حتى تتمكن من   Medi-Calمن المھم فھم كیفیة عمل خطة المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم 

الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. یشرح ھذا الكتیب المزایا الخاصة بك وكیفیة الحصول على الرعایة.  

 یجیب أیضًا عن الكثیر من أسئلتك. 

 ستتعرف على ما یلي: 

كیفیة الحصول على خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات من خلال مقاطعة نظام تقدیم   •

 الخاص بك  Medi-Calالأدویة المنظم  

 المزایا التي یمكنك الاستفادة منھا  •

 ما یجب فعلھ إذا كان لدیك سؤال أو مشكلة  •

 . الخاص بالمقاطعة Medi-Calحقوقك ومسؤولیاتك باعتبارك مستفیدًا من نظام تقدیم الأدویة المنظم  •
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إذا لم تقرأ ھذا الكتیب الآن، فیتعین علیك الاحتفاظ بھذا الكتیب لتتمكن من قراءتھ لاحقاً. استخدم ھذا الكتیب  

الحالي. یمكن أن  Medi-Calكإضافة إلى كتیب المستفیدین الذي تلقیتھ عندما قمت بالتسجیل في مزایا برنامج 

أو من خلال برنامج  Medi-Calالحالي من خلال خطة الرعایة المُدارة من  Medi-Calتكون مزایا برنامج 

Medi-Cal .الرسوم مقابل الخدمة" المعتاد" 
 

، فإن مقاطعة نظام تقدیم Medi-Calباعتبارك مستفیدًا من خطة المقاطعة لنظام تقدیم الأدویة المنظم من 
 تكون مسؤولة عن:  Medi-Calالأدویة المنظم من 

تحدید ما إذا كنت تستوفي معاییر الحصول على خدمات المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم   •

Medi-Cal .من المقاطعة و من شبكة مقدمي الخدمة الخاصة بھا 

تنسیق الرعایة الخاصة بك مع الخطط أو أنظمة التقدیم الأخرى حسب الحاجة لتیسیر انتقالات الرعایة  •

وتوجیھ الإحالات للمستفیدین، والتأكد من إغلاق حلقة الإحالة وقبول مقدم الخدمة الجدید لرعایة 

 المستفیدین. 

) یتم الرد علیھ على   724-7240(888) (ACL)توفیر رقم ھاتف مجاني (خط الوصول والأزمات  •

أیام في الأسبوع یمكنھ إخبارك عن كیفیة الحصول على الخدمات من مقاطعة   7ساعة یومیًا  24مدار 

. یمكنك أیضًا الاتصال بمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم 

Medi-Cal  .على ھذا الرقم لطلب توفر الرعایة بعد ساعات العمل 

وجود عدد كافٍ من مقدمي الخدمة القریبین منك للتأكد من أنھ یمكنك الحصول على خدمات علاج   •

 إذا كنت بحاجة إلیھا.  Medi-Calاستخدام المواد التي تغطیھا مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

الخاص   Medi-Calإعلامك وتثقیفك بشأن الخدمات المتاحة من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 بك. 

توفیر الخدمات لك بلغتك أو من خلال مترجم فوري (إذا لزم الأمر) مجانًا وإعلامك بتوفر خدمات   •

 الترجمة الفوریة ھذه.

یتضمن ذلك توفر ھذا   توفیر معلومات كتابیة لك حول ما ھو متاح لك بلغات أو تنسیقات أخرى. •

الكتیب باللغات الأساسیة الخاصة بمقاطعة سان دییغو: الإنجلیزیة والإسبانیة والتغالوغیة والفیتنامیة 

والعربیة والفارسیة (الفارسیة والداریة) ولغة الماندرین والكوریة والصومالیة والمساعدات وخدمات 

 (888)) على الرقم ACLل والأزمات (المساعدة الأخرى المتاحة. یمكنك الاتصال بخط الوصو

 ) للحصول على المعلومات بلغتك المفضلة.711(رقم الھاتف النصي:  724-7240
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یومًا على الأقل من   30تزویدك بإشعار حول أي تغییر مھم في المعلومات المحددة في ھذا الكتیب قبل  •

تاریخ سریان التغییر المقرر. یعُتبر التغییر مھمًا عندما یكون ھناك زیادة أو انخفاض في مقدار أو نوع 

ة، أو إذا كان ھناك تغییر  الخدمات المتاحة، أو إذا كان ھناك زیادة أو انخفاض في عدد مقدمي الشبك

-Mediآخر من شأنھ أن یؤثر على المزایا التي تتلقاھا من خلال مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

Cal . 

التأكد من استمرار وصولك إلى مقدم الخدمة السابق والحالي خارج الشبكة لفترة من الوقت إذا كان  •

 تغییر مقدمي الخدمة قد یتسبب في المعاناة الصحیة لك أو زیادة خطر دخولك إلى المستشفى. 

إذا كنت تواجھ مشكلة في الحصول على المساعدة أو تواجھ مشكلة مع ھذا الكتیب، فیرُجى الاتصال بخط  

(رقم   7240-724 (888)ساعة على الرقم  24الوصول والأزمات، وھو رقم ھاتف مجاني یعمل على مدار 

) لطلب المساعدة أو للتعرف على طرق أخرى للحصول من خلالھا على ھذه المعلومات  711الھاتف النصي: 

 المھمة. 
 

 معلومات للمستفیدین الذین یحتاجون إلى مواد بلغة مختلفة 
ستكون جمیع المواد الإعلامیة للمستفیدین، بما في ذلك كتیب المستفیدین ونماذج التظلم والطعون متاحة باللغات  

الإنجلیزیة والإسبانیة واللغات الأساسیة الأخرى بمقاطعة سان دییغو. یمكنك الوصول إلى ھذه المواد في أي  

 ي مقاطعة سان دییغو. موقع مقدم خدمات اضطرابات استخدام المواد متعاقد علیھا ف
 

 معلومات للمستفیدین الذین لدیھم صعوبة في القراءة 
 (888)) على الرقم ACLیمكن للمرضى الذین لدیھم صعوبة في القراءة، الاتصال بخط الوصول والأزمات ( 

) للحصول على مزید من المعلومات حول كیفیة الحصول على  711(رقم الھاتف النصي:   724-7240

المواد بتنسیقات بدیلة (أمثلة: الصوت، طباعة بحروف كبیرة). یمكنك أیضًا أن تطلب من أحد مقدمي خدمة 

اضطرابات استخدام المواد المتعاقد علیھا في مقاطعة سان دییغو مساعدتك في الحصول على نسخة مجانیة من  

 ھذه المواد.
 

 معلومات للمستفیدین من الأشخاص ضعاف السمع 
 California Relay Serviceیمكن للمرضى الذین یعانون من إعاقات في السمع أو النطق الاتصال بخدمة 

للتواصل مع المقاطعة لطلب خدمة الترجمة الفوریة المجانیة بلا مقابل وخط   711عن طریق الاتصال بالرقم 

لخدمات الفحص والإحالة (خیار   7240-724 (888)) على الرقم ACLالوصول والأزمات (

مساءً). یمكن   10:00مساءً حتى  4:00الدردشة/الرسائل النصیة متاح من الإثنین إلى الجمعة من الساعة 
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إرسال الاستفسارات الكتابیة لخدمات الترجمة الفوریة المجانیة بلا مقابل إلى خدمات مجتمع الصُم على البرید 

  2488-394 (619). یمكنك أیضًا الاتصال بھ على الرقم scheduler@dcsofsd.orgالإلكتروني  

 . للحصول على مزید من المعلومات
 

 معلومات للمستفیدین من الأشخاص الذین یعانون من ضعف البصر 
 (888)) على الرقم ACLیمكن للمرضى الذین یعانون من ضعف البصر، الاتصال بخط الوصول والأزمات (

) للحصول على مزید من المعلومات حول كیفیة الحصول على المواد  711(رقم الھاتف النصي:  724-7240

بتنسیقات بدیلة (أمثلة: الصوت، طباعة بحروف كبیرة). یمكنك أیضًا أن تطلب من أحد مقدمي خدمة  

مجانیة من  اضطرابات استخدام المواد المتعاقد علیھا في مقاطعة سان دییغو مساعدتك في الحصول على نسخة 

 ھذه المواد.
 

 إشعار ممارسات الخصوصیة 
یمكنك الحصول على نسخة من إشعار ممارسات الخصوصیة من مكتب الاستقبال لدى أي من مقدمي خدمات  

 اضطرابات تعاطي المخدرات المتعاقدین في مقاطعة سان دییغو.
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 الخدمات
 

 ؟Medi-Calما المقصود بخدمات المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم 
ھي خدمات رعایة صحیة للأشخاص الذین   Medi-Calخدمات المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم 

یعانون من حالة تعاطي المخدرات، أو في بعض الحالات، معرضون لخطر الإصابة بحالة تعاطي المخدرات  

التي قد لا یتمكن طبیب الأطفال أو الممارس العام من علاجھا. یمكنك الرجوع إلى قسم "الفحص والتدخل  

 تدخل المبكر" بھذا الإشعار للاطلاع على مزید من المعلومات. الموجز والإحالة إلى العلاج وخدمات ال
 

 ما یلي:  Medi-Calتشمل خدمات المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم 

 خدمات علاج العیادات الخارجیة  •

 خدمات علاج العیادات الخارجیة المكثفة  •

 خدمات الدخول الجزئي إلى المستشفى  •

 خدمات علاج المرضى الداخلیین/المقیمین •

 خدمات إدارة الانسحاب  •

 المخدراتخدمات برنامج علاج  •

 ) MATأدویة لعلاج الإدمان ( •

 خدمات التعافي  •

 خدمات دعم الأقران  •

 خدمات تنسیق الرعایة  •

 إدارة الطوارئ •

 الأزمات المتنقلة  •

تتوفر الخدمات المقدمة في المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم عن طریق الھاتف أو الخدمات الصحیة 

عن بعُد، باستثناء التقییمات الطبیة لخدمات علاج المخدرات وإدارة الانسحاب. إذا كنت ترغب في التعرف على 

التي قد تكون متاحة لك، فراجع الأوصاف   Medi-Calالمزید حول كل خدمة لنظام تقدیم الأدویة المنظم 

 الواردة أدناه:
 

 خدمات علاج العیادات الخارجیة 
تتوفر خدمة الاستشارات للمستفیدین لمدة تصل إلى تسع ساعات أسبوعیًا للأشخاص البالغین وأقل من  •

عامًا عند الضرورة الطبیة. قد تتجاوز  21ست ساعات أسبوعیًا للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن 
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الخدمات الحد الأقصى بناءً على الضرورة الطبیة الفردیة. یمكن تقدیم الخدمات من قِبل اختصاصي  

مرخص أو استشاري معتمد في أي بیئة مناسبة في المجتمع بشكلٍ شخصي، أو عبر الھاتف أو عن 

 طریق الرعایة الصحیة عن بعُد.

تتضمن خدمات العیادات الخارجیة التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارات والعلاج الأسري وخدمات   •

العلاج بالأدویة، وأدویة علاج إدمان المواد الأفیونیة وأدویة علاج إدمان اضطراب تعاطي المشروبات  

وخدمات   الكحولیة واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة، وتوعیة المرضى، وخدمات التعافي 

 التدخل في أزمات اضطراب تعاطي المخدرات. 
 

 خدمات العیادات الخارجیة المكثفة 
ساعة   19تتوفر خدمات العیادات الخارجیة المكثفة للمستفیدین لمدة لا تقل عن تسع ساعات تصل إلى  •

ساعة كحد أقصى أسبوعیًا للمستفیدین  19ساعات تصل إلى   6أسبوعیًا للبالغین، ولمدة لا تقل عن 

في المقام الأول   عامًا عندما یتم تحدید أنھا ضروریة طبیًا. تتكون الخدمات   21الذین تقل أعمارھم عن 

من الاستشارات والتثقیف حول المشكلات المتعلقة بالإدمان. یمكن أن تتوفر الخدمات بواسطة 

اختصاصي مرخص أو استشاري معتمد في بیئة منظمة. یمكن أن تتوفر خدمات العیادات الخارجیة  

 ف.المكثفة بشكلٍ شخصي أو عن طریق خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد، أو عبر الھات

تتضمن خدمات العیادات الخارجیة المكثفة نفس مكونات خدمات العیادات الخارجیة. زیادة عدد ساعات  •

 الخدمة ھو الفرق الرئیسي. 
 

 (یختلف حسب المقاطعة)  الدخول الجزئي إلى المستشفى

مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب الفحص عامًا   21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

 والتشخیص والعلاج المبكر والدوري بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم.

ساعة أو أكثر من البرامج السریریة المكثفة أسبوعیًا،  20تشمل خدمات الدخول الجزئي إلى المستشفى  •

حسب الضرورة الطبیة. تتمیز برامج الدخول الجزئي إلى المستشفى عادةً بإمكانیة الوصول المباشر  

لمراقبة أو الإدارة  إلى الخدمات النفسیة والطبیة والمعملیة وتلبیة الاحتیاجات المحددة التي تضمن ا

الیومیة ولكن یمكن معالجتھا بشكل مناسب في بیئة العیادات الخارجیة المكثفة سریریًا. یمكن تقدیم 

 الخدمات بشكلٍ شخصي، أو عن طریق خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد المتزامنة أو عبر الھاتف. 

تعد خدمات الدخول الجزئي إلى المستشفى مماثلة لخدمات العیادات الخارجیة المكثفة، مع اعتبار زیادة   •

 عدد الساعات وإمكانیة الوصول الإضافي إلى الخدمات الطبیة الفروق الرئیسیة. 
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 (یخضع لترخیص من المقاطعة) علاج المرضى المقیمین 

  24علاج المرضى غیر المقیمین ھو برنامج سكني غیر طبي وغیر مؤسسي قصیر الأجل یستمر لمدة  •

ساعة یقدم خدمات إعادة التأھیل للمستفیدین الذین یعانون من تشخیص اضطراب تعاطي المخدرات 

عندما یتم تحدید أنھ ضروري طبیاً. یجب أن یعیش المستفید في المبنى ویجب أن یتلقى الدعم في  

جھوده لاستعادة مھارات الحیاة الشخصیة المستقلة والحفاظ علیھا وتطبیقھا، والوصول إلى أنظمة الدعم 

المجتمعیة. یتم تقدیم معظم الخدمات بشكلٍ شخصي؛ ولكن یمكن أیضًا استخدام الرعایة الصحیة عن بعُد  

یعمل مقدمو الخدمات وعبر الھاتف لتقدیم الخدمات أثناء وجود الشخص في علاج المرضى المقیمین. 

والمقیمون بشكلٍ تعاوني لتحدید العوائق ووضع الأولویات وتحدید الأھداف وحل المشكلات المتعلقة  

باضطراب تعاطي المخدرات. تتضمن الأھداف مواصلة الامتناع عن تعاطي المخدرات، والاستعداد  

 كة في الرعایة المستمرة. لمحفزات الانتكاس وتحسین الصحة الشخصیة والأداء الاجتماعي والمشار 

تتطلب خدمات المرضى المقیمین ترخیصًا مسبقًا من قِبل المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم   •

Medi-Cal . 

تشمل خدمات المرضى المقیمین الاستیعاب والتقییم، وتنسیق الرعایة والاستشارات الفردیة  •

الأدویة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب استخدام والاستشارات الجماعیة والعلاج الأسري وخدمات 

المواد الأفیونیة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي المشروبات الكحولیة وغیرھا من اضطرابات  

تعاطي المواد المخدرة غیر الأفیونیة، وتثقیف المرضى وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمات  

 اضطرابات تعاطي المخدرات.

یتعین على مقدمي خدمات المرضى المقیمین إما تقدیم الأدویة لعلاج الإدمان مباشرةً في الموقع أو  •

تیسیر الحصول على الأدویة لعلاج الإدمان خارج الموقع أثناء علاج المرضى المقیمین. لا یستوفي 

بالأدویة مقدمو خدمات المرضى المقیمین ھذا المطلب من خلال تقدیم معلومات الاتصال الخاصة 

لمقدمي خدمات علاج الإدمان فقط. یتعین على مقدمي خدمات المرضى المقیمین تقدیم الأدویة ووصفھا 

 .Medi-Calللمستفیدین المشمولین ضمن نظام تقدیم الأدویة المنظم 
 

 (تخضع للترخیص من قِبل المقاطعة) (تختلف حسب المقاطعة) خدمات علاج المرضى الداخلیین 
عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب الفحص  21المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن قد یكون  •

 والتشخیص والعلاج المبكر والدوري بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم.

ساعة والتي توفر التقییم الموجھ بشكلٍ مھني،  24یتم تقدیم خدمات المرضى الداخلیین على مدار   •

والملاحظة، والمراقبة الطبیة وعلاج الإدمان في بیئة المرضى الداخلیین. یتم تقدیم معظم الخدمات 
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بشكلٍ شخصي؛ ولكن یمكن أیضًا استخدام الرعایة الصحیة عن بعُد وعبر الھاتف لتقدیم الخدمات أثناء  

 وجود الشخص في علاج المرضى الداخلیین.

تتمیز خدمات المرضى الداخلیین بأنھا منظمة للغایة، ومن المرجح أن یتوفر طبیب في الموقع على  •

ساعة یومیًا، بالإضافة إلى ممرضات مُسجلات ومستشاري علاج الإدمان وغیرھم من   24مدار 

علاج  الموظفین السریریین. تتضمن خدمات المرضى الداخلیین التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارات وال

الأسري وخدمات العلاج بالأدویة، وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة وأدویة 

علاج الإدمان لاضطراب تعاطي المشروبات الكحولیة واضطراب تعاطي المواد غیر الأفیونیة  

الأخرى، وتوعیة المرضى، وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمات اضطراب تعاطي المواد 

 المخدرة. 
 

 برنامج علاج المخدرات
برنامج علاج المخدرات عبارة عن برامج العیادات الخارجیة التي توفر أدویة معتمدة من إدارة الغذاء  •

والدواء الأمریكیة لعلاج اضطرابات تعاطي المخدرات عندما یطلبھا الطبیب عند الضرورة الطبیة.  

جب كتیب نظام  یتعین على برامج علاج المخدرات تقدیم الأدویة ووصفھا للمستفیدین المشمولین بمو

 بما في ذلك المیثادون، والبوبرینورفین، والنالكسون والدیسفلفرام.  Medi-Calتقدیم الأدویة المنظم 

دقیقة، على الأقل، من جلسات الاستشارات شھریًا للمستفید. یمكن توفیر خدمات   50یجب تقدیم  •

الاستشارات بشكلٍ شخصي، أو عن طریق خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد أو عبر الھاتف. تتضمن 

طبي  خدمات علاج المخدرات التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارات والعلاج الأسري والعلاج النفسي ال

وخدمات العلاج بالأدویة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة وأدویة علاج  

الإدمان لاضطراب تعاطي المشروبات الكحولیة واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة وتوعیة  

 المرضى وخدمات التعافي وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المواد المخدرة.
 

 إدارة الانسحاب 
تعُد خدمات إدارة الانسحاب عاجلة ویتم تقدیمھا على أساس قصیر الأجل. یمكن تقدیم خدمات إدارة  •

المرضى المقیمین أو الانسحاب قبل اكتمال التقییم الكامل ویمكن تقدیمھا في بیئة العیادات الخارجیة أو 

 العیادات الداخلیة.

بغض النظر عن نوع البیئة التي یتم تقدیم الخدمات بھا، یجب مراقبة المستفید أثناء عملیة إدارة   •

الانسحاب. یجب على المستفیدین الذین یتلقون خدمات إدارة الانسحاب في بیئة داخلیة أو بیئة المرضى 
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المقیمین الإقامة في المنشأة. یتم وصف خدمات التأھیل وإعادة التأھیل الضروریة طبیًا من قِبل طبیب 

 مرخص أو مقرر الوصفات الطبیة المرخص. 

تتضمن خدمات إدارة الانسحاب التقییم وتنسیق الرعایة وخدمات العلاج بالأدویة وأدویة علاج الإدمان  •

لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة وأدویة علاج الإدمان لاضطراب تعاطي المشروبات الكحولیة 

 وغیرھا من اضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة وخدمات الملاحظة والتعافي.
 

 الإدمان  لعلاج أدویة

تتوفر الأدویة لعلاج الإدمان في البیئات السریریة وغیر السریریة. تتضمن الأدویة لعلاج الإدمان جمیع   •

الأدویة والمنتجات الحیویة المعتمدة من إدارة الغذاء والدواء الأمریكیة التي تعالج اضطراب تعاطي 

المواد المخدرة. یحق  المشروبات الكحولیة واضطراب تعاطي المواد الأفیونیة وأي اضطراب لتعاطي 

للمستفیدین الحصول على علاج الإدمان داخل الموقع أو من خلال الإحالة خارج المنشأة. تتضمن قائمة 

 الأدویة المعتمدة ما یلي:

o  أكامبروسیت الكالسیوم 

o  ھیدروكلورید البیوبرینورفین 

o  (حقن سوبلوكاد) البیربرینورفین ممتد المفعول القابل للحقن 

o  البیوبرینورفین/نالوكسون ھیدروكلورید 

o  نالوكسون ھیدروكلورید 

o  (عن طریق الفم) نالوكسون 

o  (فیفیترول) نالتریكسون میكروسفیر معلق عن طریق الحقن 

o  (لوسمیرا) لوفیكسیدین ھیدروكلورید 

o  (أنتابیوز) دیسفلفرام 

o  (یقدمھ برنامج علاج المخدرات) المیثادون 

یمكن توفیر أدویة لعلاج الإدمان مع الخدمات التالیة: التقییم، وتنسیق الرعایة، والاستشارات الفردیة،  •

والاستشارات الجماعیة، والعلاج الأسري، وخدمات العلاج بالأدویة، وتوعیة المرضى، وخدمات  

ب. یمكن  التعافي، وخدمات التدخل في أزمات اضطراب تعاطي المخدرات، وخدمات إدارة الانسحا 

، بما في ذلك Medi-Calتقدیم أدویة علاج الإدمان كجزء من خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم 

 خدمات العیادات الخارجیة، وخدمات العیادات الخارجیة المكثفة، والعلاج الداخلي، على سبیل المثال. 
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یمكن للمستفیدین الحصول على أدویة علاج الإدمان خارج المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم   •

Medi-Cal  أیضًا. على سبیل المثال، یمكن وصف أدویة علاج الإدمان مثل البیوبرینورفین بواسطة

  Medi-Calبعض الوصفات الطبیة في أماكن الرعایة الأولیة التي تعمل مع خطة الرعایة المُدارة 

المعتاد "رسوم مقابل الخدمة") ویمكن توزیعھ أو إعطاؤه في   Medi-Calالخاصة بك (برنامج 

 الصیدلیة. 
 

 (تختلف حسب المقاطعة) خدمات دعم الأقران 

عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب الفحص  21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

 والتشخیص والعلاج المبكر والدوري بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم.

 الأقران أمرًا اختیاریًا للمقاطعات المشاركة.یعُد تقدیم خدمات دعم  •
خدمات دعم الأقران ھي خدمات فردیة وجماعیة تتمتع بالكفاءة الثقافیة تعمل على تعزیز التعافي  •

والمرونة والمشاركة والتنشئة الاجتماعیة والاكتفاء الذاتي والمناصرة الذاتیة وتطویر الدعم الطبیعي  

شخص (أشخاص)  وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة. یمكن تقدیم ھذه الخدمات لك أو ل

الدعم المھم المعیَّن لك ویمكن الحصول علیھا في نفس الوقت الذي تتلقى فیھ خدمات نظام تقدیم الأدویة 

الأخرى. أخصائي الأقران في خدمات دعم الأقران ھو فرد عاش تجربة مع   Medi-Calالمنظم 

متطلبات برنامج الشھادات    حالات الصحة العقلیة أو تعاطي المواد المخدرة وھو في حالة التعافي أكمل

المعتمد من الدولة في المقاطعة، وھو معتمد من قِبل المقاطعات، والذي یقدم ھذه الخدمات تحت إشراف 

 أخصائي الصحة السلوكیة المرخص أو المُعفى أو المسجل لدى الولایة. 

تتضمن خدمات دعم الأقران التدریب الفردي والجماعي ومجموعة بناء المھارات التعلیمیة، والتنقل بین   •

الموارد وخدمات المشاركة لتشجیعك على المشاركة في علاج الصحة السلوكیة والأنشطة العلاجیة مثل  

 تعزیز المناصرة الذاتیة. 
 

 خدمات التعافي 
تساعدك خدمات التعافي على  یمكن أن تكون خدمات التعافي مھمة لشفائك وعافیتك. یمكن أن   •

التواصل مع مجتمع العلاج لإدارة علاجك ورعایتك الصحیة. لذلك، تؤكد ھذه الخدمة على دورك  

في إدارة صحتك، واستخدام إستراتیجیات دعم الإدارة الذاتیة الفعاّلة وتنظیم الموارد الداخلیة  

 وموارد المجتمع لتوفیر دعم الإدارة الذاتیة المستمر. 

یمكن أن تتلقى خدمات التعافي بناءً على التقییم الذاتي أو تقییم مقدم الخدمة لمخاطر الانتكاس. یمكن   •

 تقدیم الخدمات بشكلٍ شخصي أو عن طریق خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد أو عبر الھاتف. 
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تتضمن خدمات التعافي التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارات الفردیة والاستشارات الجماعیة   •

 والعلاج الأسري ومراقبة التعافي ومكونات الوقایة من الانتكاس. 
 

 تنسیق الرعایة 
تتكون خدمات تنسیق الرعایة من الأنشطة لتوفیر تنسیق رعایة اضطرابات تعاطي المخدرات  •

ورعایة الصحة العقلیة، والرعایة الطبیة ولتوفیر الاتصالات بالخدمات والدعم لصحتك. یتم توفیر  

ذلك  تنسیق الرعایة مع جمیع الخدمات ویمكن أن یتم في البیئات السریریة أو غیر السریریة، بما في 

 في مجتمعك. 

تشمل خدمات تنسیق الرعایة التنسیق مع مقدمي خدمات الصحة الطبیة والنفسیة لرصد ودعم   •

الحالات الصحیة وتخطیط الخروج من المستشفى والتنسیق مع الخدمات التكمیلیة بما في ذلك 

 توصیلك بالخدمات المجتمعیة مثل رعایة الأطفال والنقل والإسكان. 
 

 (تختلف حسب المقاطعة)  إدارة الطوارئ

عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب   21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

 الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم. 

 خدمات إدارة الطوارئ أمرًا اختیاریًا للمقاطعات المشاركة. یعُد تقدیم  •

تعد خدمات إدارة الطوارئ علاجًا قائمًا على الأدلة لاضطراب تعاطي المنشطات حیث سیشارك   •

  24المستفیدون المؤھلون في خدمة إدارة الطوارئ المنظمة للعیادات الخارجیة التي تستمر لمدة 

 أسبوعًا، یلیھا ستة أشھر أو أكثر من العلاج الإضافي وخدمات دعم التعافي بدون حوافز. 
الأولى من خدمات إدارة الطوارئ سلسلة من الحوافز لتحقیق أھداف   12تتضمن الأسابیع الـ   •

العلاج، وبالتحدید عدم استخدام المنشطات (على سبیل المثال، الكوكایین، والأمَفیتامین،  

والمِیتامفیتامین) والتي سیتم التحقق منھا عن طریق اختبارات المخدرات في البول. تتكون الحوافز  

 من المكافئات النقدیة (على سبیل المثال بطاقات الھدایا). 
لا تتوفر خدمات إدارة الطوارئ إلا للمستفیدین الذین یتلقون الخدمات في بیئة لغیر المقیمین یدیرھا   •

 مقدم الخدمة المشارك ویكونوا مسجلین ویشاركوا في دورة علاجیة شاملة وفردیة. 
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 (تختلف حسب المقاطعة)  خدمات الأزمات المتنقلة 

عامًا مؤھلین للحصول على الخدمة بموجب   21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

 الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري بغض النظر عن مقاطعة إقامتھم. 

تعاني من أزمة تتعلق بالصحة النفسیة و/أو تعاطي  تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت  •

 المخدرات ("أزمة الصحة السلوكیة"). 

خدمات الأزمات المتنقلة ھي الخدمات التي یقدمھا متخصصون في مجال الصحة في الموقع الذي   •

تواجھ فیھ الأزمة، بما في ذلك منزلك، أو عملك أو مدرستك أو أي مواقع أخرى، باستثناء  

أیام في   7ساعة یومیًا  24ة أخرى. تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة على مدار  أ المستشفى أو أي منش

 یومًا في السنة.   365الأسبوع،  

تتضمن خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة والتقییم الفردي وتحقیق الاستقرار المجتمعي.   •

إذا كنت بحاجة إلى مزید من الرعایة، فسیقوم مقدمو الخدمات المتنقلة أیضًا بتیسیر عملیات التسلیم  

 أو الإحالات الودیة إلى خدمات أخرى. 

) التابع لخدمات الصحة  MCRTلمزید من المعلومات المتعلقة بفریق الاستجابة للأزمات المتنقلة (  •

  ) في مقاطعة سان دییغو، یرُجى زیارة الرابط التالي:BHSالسلوكیة (

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BH

S_MCRT/About_MCRT.html 
 

 الفحص والتقییم والتدخل الموجز والإحالة إلى العلاج 

لا یعُد فحص المشروبات الكحولیة والمخدرات والتقییم والتدخلات الموجزة والإحالات إلى العلاج من مزایا  

ونظام تقدیم الرعایة   Medi-Cal. إنھا میزة في نظام رسوم الخدمة  Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

عامًا فما فوق. یجب أن توفر خطط الرعایة   11للمستفیدین الذین تبلغ أعمارھم  Medi-Calالمُدارة 

المُدارة خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات المشمولة، بما في ذلك فحص تعاطي الكحول والمخدرات، 

عامًا فما    11) للمستفیدین الذین تبلغ أعمارھم SABIRTوالتقییم والتدخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج (

 فوق. 
 

 خدمات التدخل  المبكر 
للمستفیدین الذین تقل    Medi-Calتعد خدمات التدخل المبكر خدمة مشمولة لنظام تقدیم الأدویة المنظم 

عامًا تم فحصھ وتبین أنھ معرض لخطر    21عامًا. یجوز لأي مستفید یقل عمره عن   21أعمارھم عن 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS_MCRT/About_MCRT.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS_MCRT/About_MCRT.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS_MCRT/About_MCRT.html
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الإصابة باضطراب تعاطي المخدرات الحصول على أي خدمة مشمولة ضمن مستوى خدمة العیادات  

الخارجیة مثل خدمات التدخل المبكر. لا یلزم تشخیص اضطراب تعاطي المخدرات لخدمات التدخل المبكر  

 عامًا.   21للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن 
 

 الفحص الدوري المبكر  والتشخیص والعلاج 
عامًا مؤھلون للحصول على الخدمات الموضحة مسبقًا في ھذا    21المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن   

الإضافیة من خلال میزة تسُمى الفحص والتشخیص والعلاج   Medi-Calالكتیب بالإضافة إلى خدمات 

 الدوري والمبكر. 
 

لكي یكون المستفید مؤھلاً للحصول على خدمات الفحص والتشخیص والعلاج الدوري والمبكر، یجب أن  

كامل النطاق. یشمل الفحص المبكر   Medi-Calعامًا وحاصلاً على برنامج  21یكون عمره أقل من 

والدوري والتشخیص والعلاج الخدمات الضروریة طبیًا لتصحیح العیوب والحالات الصحیة الجسدیة  

والسلوكیة والمساعدة فیھا. ینُظر إلى الخدمات التي تحافظ على الحالة أو تدعمھا أو تعمل على تحسینھا أو  

د الحالة ویتم تضمینھا على أنھا خدمات الفحص والتشخیص  تجعلھا أكثر قابلیة للتحمل على أنھا تساع

عامًا وتعد أكثر    21ل أعمارھم عن والعلاج المبكر والدوري. تختلف معاییر الوصول للمستفیدین الذین تق

، للوفاء  Medi-Calمرونةً من معاییر الوصول للبالغین الذین یصلون إلى خدمات تقدیم الأدویة المنظم  

بتكلیف الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري والغرض من الوقایة والتدخل المبكر في حالات  

 اضطراب تعاطي المخدرات. 
 

صفحة  إذا كانت لدیك أسئلة حول خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري، فیرُجى زیارة  

الویب لخدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري التابعة لإدارة خدمات الرعایة الصحیة بولایة  

 . ) DHCSكالیفورنیا ( 
 

"االمعتاد"   Medi-Calخدمات اضطراب تعاطي المخدرات المتاحة من خطط الرعایة المُدارة أو برنامج  
 "الرسوم مقابل الخدمة" 

یجب أن توفر خطط الرعایة المُدارة خدمات اضطراب تعاطي المخدرات المغطاة، بما في ذلك فحص  

)  SABIRTوالمخدرات والتقییم والتدخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج (تعاطي المشروبات الكحولیة 

عامًا فما فوق، بما في ذلك الأعضاء من السیدات الحوامل في بیئات    11للمستفیدین الذین تبلغ أعمارھم 

الرعایة الأولیة وفحص التبغ والكحول والعقاقیر غیر المشروعة. یجب أیضًا أن توفر خطط الرعایة المُدارة  

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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أو ترتب لتوفیر أدویة لعلاج الإدمان (المعروفة أیضًا باسم العلاج بمساعدة الأدویة) المقدمة في الرعایة  

الأولیة، ومستشفیات المرضى الداخلیین، وأقسام الطوارئ وغیرھا من البیئات الطبیة المتعاقد علیھا. یجب  

قیق استقرار المستفید، بما في ذلك إزالة  أن توفر خطط الرعایة المُدارة أیضًا خدمات الطوارئ اللازمة لتح

 السموم التطوعیة للمرضى الداخلیین. 
 

 معلومات إضافیة خاصة بالمقاطعة 
للحصول على وصف أكثر اكتمالاً للخدمات المذكورة أعلاه المتوفرة ولمزید من المعلومات عن الخدمات  

) على الرقم  ACLالمتعلقة باضطرابات تعاطي المخدرات، یرُجى الاتصال بخط الوصول والأزمات ( 

 ). 711(رقم الھاتف النصي:  724-7240 (888)
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 Medi-Calكیفیة الحصول على خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  
 

 ؟ Medi-Calكیف یمكنني الحصول على خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  
إذا كنت تعتقد أنك بحاجة إلى خدمات علاج تعاطي المخدرات، فیمكنك الحصول على الخدمات عن طریق  

). قد تتم  711(رقم الھاتف النصي:   7240-724 (888)الاتصال بخط الوصول والأزمات على الرقم 

للحصول على خدمات علاج   Medi-Calإحالتك أیضًا إلى المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم  

 تعاطي المخدرات بطرق أخرى. 
 

قبول الإحالات لخدمات علاج اضطرابات   Medi-Calیجب على مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

من مقدمي الرعایة الأولیة الذین    السلوكیة، وغیرھمتعاطي المخدرات من الأطباء وأخصائیي الصحة 

الخاصة بك، إذا   Medi-Calیعتقدون أنك قد تحتاج إلى ھذه الخدمات ومن خطة الرعایة الصحیة المُدارة  

  Medi-Calكنت أحد المستفیدین. في العادة، سیحتاج طبیبك المعالج أو خطة الرعایة الصحیة المُدارة 

الخاصة بك إلى إذن منك أو إذن ولي الأمر أو مقدم الرعایة للطفل لإجراء الإحالة، ما لم تكن ھناك حالة  

المقاطعة، بما في ذلك المدارس؛  طارئة. یمكن أیضًا لأشخاص ومؤسسات أخرى إجراء الإحالات إلى 

وإدارات الرعایة الاجتماعیة أو الخدمات الاجتماعیة في المقاطعة؛ أو المحافظین أو الأوصیاء أو أفراد  

 الأسرة؛ ووكالات إنفاذ القانون. 
 

تتوفر الخدمات المغطاة من خلال شبكة مقدمي الخدمة في مقاطعة سان دییغو. إذا اعترض أي مقدم خدمة  

متعاقد على أداء أي خدمة متضمنة أو دعمھا بأي طریقة أخرى، فستقوم مقاطعة سان دییغو بالترتیب لمقدم  

دید ما إذا كنت تستوفي  خدمة آخر لتنفیذ الخدمة. لا یجوز لمقاطعتك رفض طلب إجراء تقییم أولي لتح

 الخاص بالمقاطعة أم لا.  Medi-Calالمعاییر للحصول على خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  
 

السماح للمستفید   Medi-Calیجب على مقاطعة سان دییغو بصفتھا مقاطعة تتبع نظام تقدیم الأدویة المنظم  

المغطاة مع مقدم خدمة خارج الشبكة   Medi-Calبمواصلة تلقي خدمة (خدمات) نظام تقدیم الأدویة المنظم  

عندما یحدد التقییم الخاص بھ ما یلي: في حالة غیاب الخدمات المستمرة، سیعاني المستفید من أضرار  

 جسیمة على صحتھ أو یكون عرضة لخطر الدخول إلى المستشفى أو العلاج في مصحة نفسیة. 
 

لفترة زمنیة لا تزید عن تسعین   Medi-Calیجب أن تستمر خدمات العلاج بنظام تقدیم الأدویة المنظم  

شھرًا. یجب   12) یومًا ما لم تتطلب الضرورة الطبیة مواصلة الخدمات لفترة زمنیة أطول، لا تتجاوز 90(
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بمقاطعة سان دییغو للمستفید إمكانیة نقل الرعایة مع مقدم    Medi-Calأن یوفر نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 خارج الشبكة عند استیفاء جمیع المعاییر التالیة: 

تحدد المقاطعة من خلال التقییم أن نقل المستفید إلى مقدم خدمة جدید سیؤدي إلى ضرر جسیم على   .1

صحة المستفید، أو سینجم عنھ خطر الدخول إلى المستشفى أو الدخول إلى مصحة الأمراض  

 النفسیة؛ 

تتمكن المقاطعة من تحدید أن المستفید لدیھ علاقة حالیة مع أحد مقدمي الخدمة خارج الشبكة (لا تعُد   .2

 الشھادات الذاتیة كافیة لتقدیم دلیل على وجود علاقة مع مقدم الخدمة)؛ 

a.   تعني العلاقة الحالیة أن المستفید كان یتلقى العلاج من مقدم خدمة خارج الشبكة قبل تاریخ

بمقاطعة سان دییغو   Medi-Calانتقالھ إلى المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم  

)DMC-ODS .( 

-Mediیكون مقدم الخدمة خارج الشبكة على استعداد لقبول أسعار تعاقد نظام تقدیم الأدویة المنظم   .3

Cal   بمقاطعة سان دییغو أو أسعار أدویةMedi-Cal   لخدمة (خدمات) نظام تقدیم الأدویة المنظم

Medi-Cal  المعمول بھا؛ 

-Mediیفي مقدم الخدمة خارج الشبكة المعاییر المھنیة المعمول بھا في نظام تقدیم الأدویة المنظم   .4

Cal   بمقاطعة سان دییغو ولا توجد لدیھ أي مشكلات غیر مؤھلة في جودة الرعایة (تعني مشكلة

بمقاطعة سان دییغو یمكنھ توثیق   Medi-Calفي جودة الرعایة أن نظام تقدیم الأدویة المنظم  

مخاوفھ بشأن جودة الرعایة الخاصة بمقدم الخدمة إلى الحد الذي لا یكون فیھ مقدم الخدمة مؤھلاً  

 ؛  (Medi-Calلتقدیم الخدمات لأي مستفید آخر من نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 ؛ و Medi-Calتم التحقق من مقدم الخدمة باعتباره مقدم خدمة معتمد حالیًا لنظام تقدیم الأدویة   .5

الخاص بمقاطعة   Medi-Calیقوم مقدم الخدمة خارج الشبكة بتزوید نظام تقدیم الأدویة المنظم   .6

سان دییغو بجمیع المعلومات العلاجیة ذات الصلة، لأغراض تحدید الضرورة الطبیة ووضع خطة  

العلاج الحالیة، طالما أنھا تتوافق مع قوانین ولوائح الخصوصیة الفیدرالیة والخاصة بالولایة.  

الخاص   Medi-Calبالإضافة إلى ذلك، یقوم مقدم الخدمة بتزوید نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 بمقاطعة سان دییغو بجمیع بیانات النتائج ذات الصلة. 
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 ؟ Medi-Calأین یمكنني الحصول على خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم 
. نظرًا لأنك مقیم في مقاطعة  Medi-Calتشارك مقاطعة سان دییغو في برنامج نظام تقدیم الأدویة المنظم  

في المقاطعة التي تعیش   Medi-Calسان دییغو، یمكنك الحصول على خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  

-Medi. بالنسبة لخدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم Medi-Calفیھا من خلال نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Cal   غیر المتوفرة داخل مقاطعتك، ستقوم مقاطعتك بالترتیب لحصولك على الخدمات خارج المقاطعة

عندما یكون ذلك ضروریًا ومناسباً. یوجد في مقاطعة سان دییغو مقدمو خدمات علاج اضطراب تعاطي  

. یمكن  Medi-Calدیم الأدویة المنظم من  المخدرات متاحون لعلاج الحالات التي تغطیھا مقاطعة نظام تق

-Mediتوفیر خدمات أدویة    Medi-Calللمقاطعات الأخرى التي لا تشارك في نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Cal  :التالیة 

 علاج العیادات الخارجیة المكثفة  •

 علاج المخدرات  •

 علاج العیادات الخارجیة  •

 خدمة إساءة استخدام المواد السكنیة قبل الولادة (باستثناء الإقامة وتقدیم الطعام)  •
 

عامًا، فإنك مؤھل أیضًا للحصول على خدمات الفحص والتشخیص والعلاج    21إذا كان عمرك أقل من 

 المبكر والدوري في أي مقاطعة أخرى عبر الولایة. 
 

 الرعایة بعد  ساعات العمل 
الأسبوع، فیمُكنك الاتصال بخط  إذا كنت بحاجة إلى خدمات بعد ساعات العمل أو في عطلات نھایة 

) لمعرفة ما إذا 711(رقم الھاتف النصي:  7240-724 (888)) على الرقم ACLالوصول والأزمات (

كان مقدم العلاج متاحًا لخدمتك على الفور. ومع ذلك، فإن معظم مقدمي علاج العیادات الخارجیة والعلاج  

الداخلي لا یستقبلون مرضى جدد في المساء أو عطلات نھایة الأسبوع. إذا كنت تتلقى خدمات العلاج في  

مع مقدم العلاج لمعرفة المزید حول متى یمكن للموظفین خدمتك بعد ساعات  الوقت الحالي، فیمكنك التحدث 

 العمل.
 

 كیف یمكنني معرفة  أنني بحاجة إلى المساعدة؟ 
مشكلات متعلقة بتعاطي المخدرات. أھم   یواجھون یواجھ العدید من الأشخاص أوقاتاً صعبة في حیاتھم وقد  

، وتعتقد  Medi-Calشيء یجب أن تتذكره ھو أن المساعدة متاحة. إذا كنت مؤھلاً للحصول على برنامج  
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  Medi-Calأنك بحاجة إلى مساعدة مھنیة، فیجب علیك طلب تقییم من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

-Mediالخاص بك للتأكد من ذلك نظرًا لأنك تقُیم حالیاً في مقاطعة مشاركة في نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Cal . 
 

 كیف یمكنني معرفة  عندما یحتاج طفل أو  مراھق إلى المساعدة؟ 
لإجراء تقییم للطفل أو   Medi-Calیمكنك الاتصال بمقاطعتك المشاركة في نظام تقدیم الأدویة المنظم  

المراھق إذا كنت تعتقد أنھ یظھر علیھ أي من علامات تعاطي المخدرات. إذا كان الطفل أو المراھق مؤھلاً  

وتقییم المقاطعة یشیر إلى أن خدمات علاج المخدرات والمشروبات الكحولیة المغطاة    Medi-Calلبرنامج  

 بواسطة المقاطعة المشاركة لازمة، فستقوم المقاطعة بالترتیب لحصول الطفل أو المراھق على الخدمات. 
 

 بالمقاطعة؟   Medi-Calمتى یمكنني الحصول على خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  
بمعاییر وقت مواعید الولایة عند تحدید موعد   Medi-Calیجب أن تفي مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

. یجب أن تقدم لك مقاطعة نظام تقدیم  Medi-Calلك لتلقي الخدمات من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 موعدًا یتوافق مع معاییر وقت المواعید التالیة:  Medi-Calالأدویة المنظم  

أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع أحد مقدمي خدمات اضطراب تعاطي   10خلال  •

 المخدرات لخدمات العیادات الخارجیة وخدمات العیادات الخارجیة المكثفة؛ 

 أیام عمل من طلبك الحصول على خدمات علاج المخدرات؛ 3خلال  •

أیام إذا كنت تخضع إلى دورة علاج لاضطراب تعاطي   10موعد متابعة غیر عاجل خلال   •

 المخدرات المستمر، باستثناء بعض الحالات المحددة بواسطة مقدم العلاج الخاص بك.

ومع ذلك، قد تكون ھذه الأوقات أطول إذا قرر مقدم الخدمة أن وقت الانتظار الأطول مناسب طبیًا ولا  

یضر صحتك. إذا تم إخبارك أنھ تم وضعك على قائمة الانتظار وتشعر أن طول المدة یضر صحتك،  

لدیك الحق في تقدیم تظلم إذا لم تتلقَ الرعایة في الوقت المناسب. لمزید من   فتواصل مع مقدم خطتك. 

 المعلومات حول تقدیم التظلم، یرُجى الاطلاع على قسم "إجراء تقدیم التظلم" في ھذا الكتیب. 

 

 منْ الذي یقرر الخدمات التي سأحصل علیھا؟ 
تشاركون جمیعًا في تحدید   Medi-Calأنت ومقدم الخدمة الخاص بك ومقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

. سیتحدث معك  Medi-Calالخدمات التي تحتاج إلى تلقیھا من خلال مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

أحد مقدمي خدمات اضطراب تعاطي المخدرات، ومن خلال تقییمھ، سیساعد في التوصیة بالخدمات  
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المناسبة بناءً على احتیاجاتك. ستتمكن من الحصول على بعض الخدمات أثناء قیام مقدم الخدمة الخاص بك  

 بإجراء ھذا التقییم. 
 

الخدمات   Medi-Calعامًا، فیجب أن یوفر نظام تقدیم الأدویة المنظم    21إذا كان عمرك أقل من 

الضروریة طبیًا التي ستساعد في تصحیح أو تحسین حالة صحتك النفسیة. تعتبر الخدمات التي تحافظ على  

 حالة الصحة السلوكیة أو تدعمھا أو تعمل على تحسینھا أو تجعلھا أكثر قابلیة للتحمل ضروریة طبیًا. 
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 كیفیة  الحصول  على خدمات  الصحة النفسیة 
 

 أین یمكنني الحصول  على خدمات الصحة النفسیة  المتخصصة؟ 
یمكنك الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة في المقاطعة التي تعیش فیھا، وخارج مقاطعتك  

إذا لزم الأمر. للحصول على مزید من المعلومات أو لتلقي إحالة، یمكنك الاتصال بخط الوصول والأزمات  

)ACL تتمیز كل مقاطعة بوجود خدمات  711(رقم الھاتف النصي:  7240-724 (888)) على الرقم .(

  21الصحة النفسیة المتخصصة لكل من الأطفال والشباب والبالغین وكبار السن. إذا كان عمرك أقل من 

عامًا، فإنك مؤھل للحصول على تغطیة ومزایا إضافیة بموجب الفحص والتشخیص والعلاج المبكر  

 والدوري. 
 

ستحدد خطة الصحة النفسیة الخاصة بك ما إذا كنت تستوفي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة  

المتخصصة أم لا. إذا كان الأمر كذلك، فستحُیلك خطة الصحة النفسیة إلى مقدم خدمة الصحة النفسیة الذي  

احتیاجاتك. یمكنك أیضًا طلب تقییم من خطة  سیقوم بتقییم احتیاجاتك لتحدید الخدمات الموصى بھا لتلبیة 

الرعایة المُدارة الخاصة بك إذا كنت مسجلاً كمستفید في خطة الرعایة المُدارة. إذا قررت خطة الرعایة  

المُدارة الخاصة بك أنك تستوفي معاییر الحصول على خدمات الصحة النفسیة المتخصصة، فستقوم خطة  

الخدمات من خطة الصحة النفسیة أو تساعدك على نقل خدماتك من خطة  الرعایة المُدارة بإحالتك لتلقي 

الرعایة المُدارة إلى خطة الصحة النفسیة. لیس ھناك مدخل خاطئ للوصول إلى خدمات الصحة النفسیة مما  

یعني أنھ قد یمكنك الحصول على خدمات الصحة النفسیة غیر المتخصصة من خلال خطة الرعایة المُدارة 

لى خدمات الصحة النفسیة المتخصصة. ویمكنك الوصول إلى ھذه الخدمات من خلال مقدم خدمة  بالإضافة إ

الصحة النفسیة إذا قرر مقدم الخدمة أن الخدمات مناسبة سریریًا لك وطالما أن ھذه الخدمات منسقة ولیست  

 مُكررة. 
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 معاییر  الوصول  والضرورة  الطبیة 
 

 ما ھي معاییر الوصول لتغطیة خدمات علاج اضطرابات  تعاطي  المخدرات؟ 
كجزء من تحدید ما إذا كنت بحاجة إلى خدمات علاج تعاطي المخدرات، ستعمل مقاطعة نظام تقدیم الأدویة  

معك ومع مقدم الخدمة الخاص بك لتحدید ما إذا كنت تستوفي معاییر الوصول   Medi-Calالمنظم 

. یشرح ھذا القسم كیف ستتخذ مقاطعتك  Medi-Calللحصول على خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم 

 المشاركة ذلك القرار. 
 

الأكثر ملائمةً   Medi-Calسیعمل مقدم الخدمة معك لإجراء تقییم لتحدید خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  

لك. یجب إجراء ھذا التقییم وجھًا لوجھ أو عبر خدمات الرعایة الصحیة عن بعُد أو عبر الھاتف. یمكن أن  

تتلقى بعض الخدمات أثناء إجراء التقییم. بعد أن یستكمل مقدم الخدمة الخاص بك التقییم، فإنھ سیحُدد ما إذا 

 . Medi-Calدمات عبر نظام تقدیم الأدویة المنظم  كنت تستوفي معاییر الوصول التالیة لتلقي الخ
 

 . Medi-Calیجب علیك التسجیل في برنامج   •

 . Medi-Calیجب أن تقیم في مقاطعة تشارك في نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

یجب أن یكون لدیك تشخیص واحد على الأقل من الدلیل التشخیصي والإحصائي للاضطرابات   •

النفسیة والاضطرابات المرتبطة بتعاطي المخدرات والإدمان (باستثناء الاضطرابات المرتبطة  

بالتبغ والاضطرابات غیر المرتبطة بالمواد) أو كان لدیك تشخیص واحد على الأقل من الدلیل  

الإحصائي للاضطرابات النفسیة والاضطرابات المرتبطة بالمواد أو اضطرابات  التشخیصي و

تعاطي المخدرات قبل التعرض للسجن أو أثناء السجن (باستثناء الاضطرابات المرتبطة بالتبغ  

 والاضطرابات غیر المرتبطة بالمواد). 
 

عامًا على جمیع خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم    21قد یحصل المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن 

Medi-Cal   عندما یحدد مقدم الخدمة أن الخدمة ستعمل على تصحیح أو المساعدة في إساءة استخدام المواد

الخاص باضطراب تعاطي المخدرات، حتى لو لم یتم تحدید التشخیص. حتى إذا لم تشارك مقاطعتك في  

عامًا، فلا یزال یمكنك تلقي ھذه   21، وإذا كان عمرك أقل من Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

 الخدمات.
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 ما المقصود بالضرورة الطبیة؟ 
یجب أن تكون الخدمات التي تتلقاھا ضروریة طبیًا ومناسبة لمعالجة حالتك. بالنسبة للأشخاص الذین تبلغ  

عامًا فما فوق، تعُد الخدمة ضروریة طبیًا عندما تكون معقولة وضروریة لحمایة حیاتك، أو    21أعمارھم 

  21تفیدین الذین تقل أعمارھم عن الوقایة من مرض خطیر أو إعاقة، أو لتخفیف الألم الشدید. بالنسبة للمس

عامًا، تعٌد الخدمة ضروریة طبیًا إذا كانت الخدمة تعمل على تصحیح أو تساعد في إساءة استخدام المواد أو  

اضطراب تعاطي المخدرات. ینُظر إلى الخدمات التي تحافظ على أو تحسن أو تجعل إساءة استخدام المواد  

على أنھا تساعد الحالة وبالتالي یتم تغطیتھا على أنھا   لیة للتحمل، أو اضطراب تعاطي المخدرات أكثر قاب

 خدمات الفحص والتشخیص والعلاج المبكر والدوري. 
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 اختیار مقدم الخدمة 
 

 كیف یمكنني العثور على  مقدم لخدمات علاج اضطراب  تعاطي المخدرات  التي  أحتاجھا؟
بعض القیود على اختیارك لمقدمي الخدمة. یمكنك   Medi-Calقد تضع مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

أن تقدم لك اختیار اولي لمقدمي الخدمة. یجب   Medi-Calأن تطلب من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

أن تسمح لك بتغییر مقدمي الخدمة. إذا طلبت   Medi-Calأیضًا على مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

 تغییر مقدمي الخدمة، یتعین على المقاطعة السماح لك باختیار مقدم الخدمة إلى الحد الممكن والمناسب. 
 

یلزم على مقاطعتك نشر دلیل مقدمي الخدمة الحالي عبر الإنترنت. إذا كانت لدیك أسئلة حول مقدمي الخدمة  

الحالیین أو كنت ترغب في الحصول على دلیل محدث لمقدمي الخدمة، فتفضل بزیارة الموقع الإلكتروني  

لمقاطعتك  

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_servi

ces.html   أو اتصل برقم الھاتف المجاني للمقاطعة على خط الوصول والأزمات بمقاطعة سان دییغو

)ACL یتوفر دلیل مقدمي الخدمة الحالیین  711(رقم الھاتف النصي:  7240-724 (888)) على الرقم .(

 إلكترونیًا على الموقع الإلكتروني للمقاطعة، أو یمكنك الحصول على نسخة ورقیة في البرید عند الطلب. 
 

في المقاطعات التوقف عن   Medi-Calفي بعض الأحیان یختار مقدمو عقود نظام تقدیم الأدویة المنظم 

كمقدم خدمات للمقاطعة، أو عدم التعاقد مع مقاطعة   Medi-Calتقدیم خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  

  Medi-Calأو عدم قبول مرضى نظام تقدیم الأدویة المنظم   Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

. عند حدوث ذلك، یجب على  Medi-Calبمفردھم أو بناءً على طلب من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم بذل جھدًا لتقدیم إشعار كتابي بإنھاء مقدم الخدمة المتعاقد علیھا مع  

الإنھاء، لكل شخص كان یتلقى خدمات علاج  یومًا بعد استلام أو إصدار إشعار  15المقاطعة خلال 

 اضطراب تعاطي المخدرات من مقدم الخدمة. 
 

والذین    Medi-Calیمكن أیضًا للأفراد الھنود الأمریكیین وسكان ألاسكا الأصلیین المؤھلین لبرنامج  

، تلقي خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم  Medi-Calاشتركوا في مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Medi-Cal   من خلال مقدمي الرعایة الصحیة الھنود الحاصلین على شھادةMedi-Cal  .للأدویة اللازمة 

 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html
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إخبار مقدم   Medi-Calبمجرد العثور على مقدم خدمة، ھل یمكن لمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 
 الخدمة بالخدمات التي أتلقاھا؟

تشاركون جمیعًا في تحدید   Medi-Calأنت ومقدم الخدمة الخاص بك ومقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

الخدمات التي تحتاج إلى تلقیھا من خلال المقاطعة عن طریق اتباع معاییر الوصول إلى خدمات نظام تقدیم  

. في بعض الأحیان تترك المقاطعة القرار لك ولمقدم الخدمة. وفي أحیان  Medi-Calالأدویة المنظم  

من مقدم الخدمة الخاص بك توضیح   Medi-Calأخرى، قد تطالب مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

الأسباب التي یعتقد مقدم الخدمة أنك بحاجة إلى الخدمة نتیجةً لھا قبل تقدیم الخدمة. یجب على مقاطعة نظام  

 مؤھل لإجراء المراجعة. الاستعانة بمختص  Medi-Calتقدیم الأدویة المنظم 
 

تسُمى عملیة المراجعة ھذه عملیة ترخیص الخطة. یسُمح بالترخیص المسبق للخدمات لخدمات المرضى  

الداخلیین والمقیمین (باستثناء خدمات إدارة الانسحاب). یجب أن تتبع عملیة ترخیص مقاطعة نظام تقدیم  

جداول زمنیة محددة. للحصول على الترخیص النظامي، یجب على مقاطعة   Medi-Calالأدویة المنظم  

یومًا   14اتخاذ قرار بشأن طلب مقدم الخدمة الخاص بك خلال  Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

 تقویمیاً. 
 

تعتقد أنھ   Medi-Calإذا طلبت أنت أو طلب مقدم الخدمة الخاص بك أو مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

في مصلحتك الحصول على مزید من المعلومات من مقدم الخدمة الخاص بك، فیمكن تمدید الجدول الزمني  

یومًا تقویمیًا آخر. من الأمثلة على الحالات التي قد یكون فیھا التمدید في مصلحتك ھو   14لمدة تصل إلى 

الخدمة الخاص بك الحصول على ترخیص إذا   عندما تعتقد المقاطعة أنھا قد یمكنھا الموافقة على طلب مقدم

معلومات إضافیة من مقدم الخدمة الخاص بك   Medi-Calكان لدى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

  Medi-Calوكان یتعین علیھا رفض الطلب بدون المعلومات. إذا قامت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 عة لك إشعارًا كتابیًا بشأن التمدید. بتمدید الجدول الزمني، فسترسل المقاط
 

إذا لم تتخذ المقاطعة قرارًا خلال الجدول الزمني المطلوب لطلب الترخیص النظامي أو المستعجل، فیتعین  

إرسال إشعارًا بتحدید المنفعة السلبیة إلیك لإخبارك   Medi-Calعلى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 برفض الخدمات وأنھ یجوز لك تقدیم طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة. 
 

مزیدًا من المعلومات بشأن عملیة   Medi-Calیمكنك أن تطلب من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 الترخیص الخاصة بھا. 
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بشأن عملیة الترخیص، فیمُكنك    Medi-Calإذا كنت لا توافق على قرار مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

تقدیم طلب طعن إلى المقاطعة أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة. للاطلاع على مزید من المعلومات،  

 راجع قسم حل المشكلات. 
 

 ؟ Medi-Calمنْ مقدمي الخدمة الذین تستخدمھم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 
، فیمكن العثور على قائمة كاملة بمقدمي  Medi-Calإذا كنت جدیدًا في مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

على الرابط   Medi-Calالخدمات في مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_servi

ces.html    ویحتوي على معلومات حول مكان تواجد مقدمي الخدمة، وخدمات علاج اضطرابات تعاطي

المخدرات التي یقدمونھا، والمعلومات الأخرى لمساعدتك في الحصول على الرعایة، بما في ذلك الخدمات  

برقم الھاتف  الثقافیة واللغویة المتاحة من مقدمي الخدمة. إذا كانت لدیك أسئلة حول مقدمي الخدمة، فاتصل 

(رقم الھاتف    7240-724 (888)) على الرقم ACLالمجاني في مقاطعتك على خط الوصول والأزمات (

 ). 711النصي: 
  

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html
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 حقك في الوصول إلى  السجلات الطبیة  ومعلومات  دلیل  مقدمي  الخدمة  باستخدام الأجھزة الذكیة 
یتعین على مقاطعتك إنشاء نظام آمن والحفاظ علیھ بحیث تتمكن من الوصول إلى سجلاتك الصحیة  

وتحدید موقع مقدم الخدمة باستخدام التقنیات الشائعة مثل الكمبیوتر أو الجھاز اللوحي الذكي أو الجھاز  

). یمكن العثور على  APIالمحمول. یسُمى ھذا النظام واجھة برمجة تطبیقات وصول المریض (

المعلومات التي یجب وضعھا في الاعتبار عند اختیار تطبیق للوصول إلى سجلاتك الطبیة وتحدید موقع  

 مقدم الخدمة على الموقع الإلكتروني لمقاطعتك. 
 

للأسئلة المتعلقة بالنظام الآمن للوصول إلى سجلاتك الصحیة والطبیة، یرُجى إرسال برید إلكتروني إلى  

QIMatters.HHSA@sdcounty.ca.gov . 
 

للحصول على نسخة قابلة للبحث من دلیل مقدمي خدمات الصحة السلوكیة أو لتحدید موقع مقدم الخدمة،  

 . https://sdcountybhs.com/ProviderDirectoryیرُجى زیارة الرابط: 

  

mailto:QIMatters.HHSA@sdcounty.ca.gov
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
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 إشعار تحدید  المیزة  السلبیة 
 

الخدمات التي   Medi-Calما الحقوق التي أتمتع بھا في حالة رفض مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  
 أریدھا أو أعتقد أنني بحاجة إلیھا؟ 

أو قامت بتقیید أو تقلیل أو تأخیر أو إنھاء   Medi-Calإذا رفضت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

الخدمات التي تریدھا أو تعتقد أنھ یجب علیك الحصول علیھا، فلدیك الحق في الحصول على إشعار كتابي  

. یحق لك  Medi-Cal(یسُمى "إشعار تحدید المیزة السلبیة") من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم من  

أیضًا عدم الموافقة على القرار عن طریق طلب الطعن عل القرار. تناقش الأقسام الواردة أدناه حقك في  

 . Medi-Calالإشعار وماذا یجب أن تفعل إذا لم توافق على قرار مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  
 

 ما المقصود  بتحدید المیزة  السلبیة؟ 
ف تحدید المیزة السلبیة على أنھ یعني أیًا من الإجراءات التالیة التي اتخذتھا مقاطعة نظام تقدیم الأدویة   یعُرَّ

 : Medi-Calالمنظم 

الرفض أو الترخیص المحدود للخدمة المطلوبة، بما في ذلك القرارات المستندة إلى نوع أو مستوى   .1

 الملاءمة أو البیئة أو فعَّالیة المیزة المغطاة. الخدمة، أو الضرورة الطبیة أو 

 تقلیص خدمة معتمدة مسبقًا أو تعلیقھا أو إنھائھا.  .2

 رفض الدفع مقابل الخدمة، كلیًا أو جزئیاً.  .3

 الفشل في تقدیم الخدمات في الوقت المناسب.  .4

الفشل في التصرف ضمن الأطُر الزمنیة المطلوبة للفصل النظامي في التظلمات والطعون. (إذا   .5

ولم تقم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة   Medi-Calقدمت تظلمًا إلى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

یومًا. إذا قدمت طعنًا إلى   90بالرد علیك بقرار كتابي بشأن تظلمك خلال   Medi-Calالمنظم 

ولم تقم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم من   Medi-Calمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Medi-Cal  یومًا، وإذا قدمت طعنًا   30بالرد علیك بقرار كتابي بشأن الطعن الخاص بك في خلال

 ساعة.)؛ أو  72عاجلاً ولم تتلقَ ردًا خلال  

 رفض طلب المستفید للنزاع في المسؤولیة المالیة.  .6
 

 ما المقصود بإشعار تحدید المیزة السلبیة؟

بإرسالھ    Medi-Calإشعار تحدید المیزة السلبیة ھو خطاب كتابي ستقوم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

إلیك إذا اتخذت قرارًا برفض الخدمات أو تقییدھا أو تقلیلھا أو تأخیرھا أو إنھاؤھا، والتي تعتقد أنت ومقدم  
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الخدمة الخاص بك أنھ یجب علیك الحصول علیھا. یشمل ذلك رفض الدفع مقابل خدمة ما، والرفض المستند  

إلى إدعاء أن الخدمات غیر مشمولة، أو إنكار أن الخدمة مخصصة لنظام التقدیم الخاطئ، أو رفض طلب  

بارك بأن تظلمك أو طعنك أو  النزاع في المسؤولیة المالیة. یسُتخدم إشعار تحدید المیزة السلبیة أیضًا لإخ 

طعنك العاجل لم یتم البت فیھ في الوقت المحدد، أو إذا لم تتلقَ الخدمات ضمن معاییر الجدول الزمني لنظام  

 لتقدیم الخدمات.  Medi-Calتقدیم الأدویة المنظم 
 

 توقیت الإشعار 
أیام   10إرسال الإشعار بالبرید إلى المستفید قبل  Medi-Calیجب على مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

  Medi-Calعلى الأقل من تاریخ إجراء إنھاء أو تعلیق أو تقلیص خدمة مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

إرسال الإشعار عبر   Medi-Calالمرخصة مسبقًا. یجب أیضًا على مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

البرید إلى المستفید خلال یومین عمل من قرار رفض الدفع أو القرارات التي تؤدي إلى رفض أو تأخیر أو  

 المطلوبة.  Medi-Calتعدیل كل أو جزء من خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم 
 

 ھل سأتلقى  دائمًا إشعارًا بتحدید المیزة السلبیة  عندما لا أحصل على  الخدمات التي أریدھا؟ 
نعم، یجب أن تتلقى إشعارًا بتحدید المیزة السلبیة. ومع ذلك، إذا لم تتلقَ إشعارًا، فیمكنك تقدیم طعن إلى  

أو إذا كنت قد أكملت عملیة الطعن، فیمكنك طلب عقد جلسة   Medi-Calمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

استماع عادلة بالولایة. عند قیامك بالاتصال بمقاطعتك، وضَّح أنك واجھت قرارًا سلبیًا بشأن المزایا ولكنك  

لم تتلقَ إشعارًا بذلك. یتم تضمین معلومات حول كیفیة تقدیم طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة  

 ھذا الكتیب. یجب أیضًا أن تتوفر المعلومات في مكتب مقدم الخدمة الخاص بك.  في
 

 ماذا سیخبرني إشعار تحدید المیزة السلبیة؟ 
 سیخبرك إشعار تحدید المیزة السلبیة بما یلي: 

خاصتك ویؤثر علیك وعلى قدرتك على    Medi-Calما فعلتھ مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 الحصول على الخدمات. 

 لقرارھا.  Medi-Calتاریخ سریان القرار وسبب اتخاذ مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

تتبعھا   Medi-Calقواعد الولایة أو القواعد الفیدرالیة التي كانت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

 عندما اتخذت القرار. 

 . Medi-Calما ھي حقوقك إذا لم توافق على ما قامت بھ مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •
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كیفیة الحصول على نسُخ من الوثائق والسجلات والمعلومات الأخرى المتعلقة بقرار المقاطعة   •

 . Medi-Calالخاص بنظام تقدیم الأدویة المنظم 

 . Medi-Calكیفیة تقدیم طعن إلى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

 كیفیة طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة.  •

 كیفیة طلب طعن عاجل أو جلسة استماع عادلة عاجلة بالولایة.  •

 كیفیة الحصول على مساعدة في تقدیم طعن أو طلب جلسة استماع عادلة بالولایة.  •

 الفترة التي یتعین علیك فیھا تقدیم طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة.  •

حقوقك في استمرار حصولك على الخدمات أثناء انتظارك لقرار الطعن أو جلسة الاستماع العادلة   •

بالولایة، وكیفیة طلب استمراریة الحصول على ھذه الخدمات، وما إذا كانت تكالیف ھذه الخدمات  

 . Medi-Calسیغطیھا برنامج 

متى یتعین علیك تقدیم طلب الطعن الخاص بك أو جلسة الاستماع العادلة بالولایة إذا كنت ترغب   •

 في استمراریة الخدمات. 
 

 ماذا یجب  علىَّ  أن أفعل عندما أتلقى  إشعار تحدید المیزة السلبیة؟ 
عندما تحصل على إشعار تحدید المیزة السلبیة یجب علیك قراءة كل المعلومات الواردة في الإشعار بعنایة.  

مساعدتك في ذلك. یمكنك   Medi-Calوإذا لم تفھم الإشعار، فیمكن لمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 أیضًا أن تطلب من شخص آخر مساعدتك. 
 

یمكنك طلب استمرار الخدمة التي تم إیقافھا عند تقدیم طلب طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة.  

أیام تقویمیة بعد تاریخ وضع علامة بریدیة على   10استمرار الخدمات في موعد أقصاه یجب علیك طلب 

 إشعار تحدید المیزة السلبیة أو تسلیمھ إلیك شخصیًا، أو قبل تاریخ سریان التغییر. 
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 عملیات حل  المشكلات 
 

 بمقاطعتي؟  Medi-Calماذا لو لم أتلقَ الخدمات التي أریدھا من خطة نظام تقدیم الأدویة المنظم 
الخاصة بك طریقة لحل أي مشكلة بشأن أي مشكلة   Medi-Calتمتلك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

متعلقة بخدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي تتلقاھا. یسُمى ذلك عملیة حل المشكلات ویمكن أن  

 تنطوي على العملیات التالیة: 

تعبیر عن عدم الرضا عن أي شيء یتعلق بخدمات علاج اضطرابات تعاطي    – عملیة التظلم .1

 المخدرات التي تحصل علیھا، بخلاف تحدید المنفعة السلبیة. 

مراجعة القرار (رفض، أو إنھاء أو تقلیل الخدمات) الذي تم اتخاذه بشأن خدمات   – عملیة الطعن .2

-Mediعلاج اضطراب تعاطي المخدرات الخاصة بك من قبِل مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

Cal  .أو مقدم الخدمة الخاص بك 

مراجعة للتأكد من حصولك على خدمات علاج اضطراب   – عملیة جلسة الاستماع العادلة بالولایة  .3

 . Medi-Calتعاطي المخدرات التي یحق لك الحصول علیھا بموجب برنامج  
 

إن تقدیم تظلم أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة لن یتم احتسابھ ضدك ولن یؤثر على الخدمات التي  

  Medi-Calتتلقاھا. عند اكتمال التظلم أو الطعن الخاص بك، ستقوم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

بإخطارك وإخطار مقدمي الخدمة وأولیاء الأمور /الأوصیاء بالنتیجة النھائیة. عند اكتمال جلسة الاستماع  

 العادلة بالولایة، سیقوم مكتب جلسات الاستماع العادلة بالولایة بإخطارك ومقدم الخدمة بالنتیجة النھائیة. 
 

 تعرف على المزید حول كل عملیة من عملیات حل المشكلات أدناه. 
 

 ھل یمكنني الحصول على مساعدة لتقدیم طعن أو تظلم أو جلسة استماع عادلة بالولایة؟ 
أشخاص متاحون لشرح ھذه العملیات لك   Medi-Calسیكون لدى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

ولمساعدتك على الإبلاغ عن مشكلة إما كتظلم أو طعن أو طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة. یمكن أن  

یساعدك ھؤلاء الأشخاص في تحدید ما إذا كنت مؤھلاً لما یسُمى بالإجراء "المستعجل"، مما یعني أنھ ستتم  

صحتك أو استقرارك في خطر. یمكنك أیضًا تفویض شخص آخر  مراجعتھ بسرعة أكبر نظرًا لأن 

بالتصرف نیابةً عنك، بما في ذلك مقدم علاج اضطراب تعاطي المخدرات الخاص بك أو محامیك. یجب أن  

لة في استكمال النماذج والخطوات  أي مساعدة معقو  Medi-Calتقدم لك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 
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الإجرائیة الأخرى المتعلقة بالتظلم أو الطعن. یشمل ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، تقدیم خدمات  

 وإمكانیة الترجمة الفوریة.  TTDالترجمة الفوریة وأرقام الھاتف المجانیة بالإضافة إلى الھاتف النصي/
 

للمساعدة في تقدیم الشكاوى المتعلقة بخدمات المرضى الداخلیین، یمكنك الاتصال ببرنامج الدفاع عن  

 . 1134-282 (619)) على الرقم JFSالمرضى التابع لخدمة العائلات الیھودیة ( 
 

للمساعدة في تقدیم الطعون المتعلقة بالعیادات الخارجیة أو أي خدمات أخرى تتعلق باضطراب تعاطي  

)  CCHEAالمستھلكین المعني بالتثقیف والمناصرة في مجال الصحة (المخدرات، یمكنك الاتصال بمركز 

 . 3258-734 (877)على الرقم المجاني  
 

  Medi-Calماذا لو كنت بحاجة إلى مساعدة لحل مشكلة لدى مقاطعة خطة نظام تقدیم الأدویة المنظم 
 ولكن لا أرغب في تقدیم تظلم أو طعن؟ 

یمكنك الحصول على مساعدة من الولایة إذا كنت تواجھ مشكلة في العثور على أشخاص مناسبین في  

 المقاطعة لمساعدتك في إنجاز مھمتك من خلال النظام. 
 

یمكنك التواصل مع إدارة خدمات الرعایة الصحیة، مكتب أمین المظالم، من الإثنین إلى الجمعة، من الساعة  

أو من خلال   8609-452-888مساءً (باستثناء العطلات)، عن طریق الھاتف على الرقم  5صباحًا إلى  8

 . MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.govالبرید الإلكتروني على  
 

لا تعد رسائل البرید الإلكتروني سریة. لا ینبغي لك تضمین معلومات شخصیة في    یرُجى ملاحظة ما یلي:

 رسالة برید إلكتروني. 
 

یمكنك الحصول على مساعدة قانونیة مجانیة في مكتب المساعدات القانونیة في منطقتك أو مجموعات  

أخرى. یمكنك السؤال عن حقوقك في جلسة استماع أو مساعدة قانونیة مجانیة من وحدة الرد على  

 استفسارات الجمھور. 

 1-800-952-5253  اتصل برقم الھاتف المجاني: 
 8349-952-800-1  ، فاتصل بالرقم:TDDإذا كنت تعاني من الصمم أو تستخدم 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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 إجراءات التظلم
 

 ما التظلم؟
الرضا عن أي شيء یتعلق بخدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي  التظلم ھو تعبیر عن عدم 

تحصل علیھا، والتي لا تعد من المشاكل التي تعُالج من خلال إجراءات تقدیم الطعن وطلب عقد جلسة  

 استماع عادلة بالولایة. 

 تتسم إجراءات التظلم بالآتي: 

 الاشتمال على إجراءات بسیطة وسھل استیعابھا تتیح لك تقدیم تظلمك شفھیًا أو كتابیاً.  •

 ولن یحُسب ضدك أو ضد مقدم الخدمة الخاص بك بأي صورة.  •

السماح لك بتفویض شخص آخر بالتصرف نیابةً عنك بما في ذلك مقدم خدمة أو محامي. إذا  •

فوضت شخصًا آخر بالتصرف نیابةً عنك، فقد تطلب منك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Medi-Cal .توقیع نموذج تفوض بھ المقاطعة بالإفصاح عن المعلومات لھذا الشخص 

ضمان أھلیة الأفراد الذین یتخذون القرارات وعدم اشتراكھم في أي مراحل سابقة للمراجعة أو   •

 اتخاذ القرار. 

ومقدم   Medi-Calتحدید الأدوار والمسؤولیات المنوطة بك وبمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 الخدمة المتابع لحالتك. 

 الفصل في التظلم في الأطر الزمنیة المطلوبة.  •
 

 متى  یمكنني  تقدیم  تظلم؟ 
في أي وقت إذا كنت غیر راضٍ عن   Medi-Calیمكنك تقدیم تظلم إلى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي تتلقاھا من المقاطعة أو لدیك أي مخاوف أخرى بشأن  

 المقاطعة. 
 

 كیف یمكنني تقدیم  تظلم؟ 
أظرف بریدیة تحمل عنوانھا في جمیع أماكن   Medi-Calستقدم لك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

مقدمي الخدمات لتضع فیھا تظلمك. یمكنك تقدیم التظلمات شفھیاً أو كتابیًا. لا حاجة لمتابعة التظلمات  

 الشفھیة كتابیًا. 
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للمساعدة في التظلمات المتعلقة بخدمات المرضى الداخلیین، یمكنك الاتصال ببرنامج الدفاع عن المرضى  

 . 1134-282 (619)التابع لخدمة العائلات الیھودیة على الرقم  
 

للمساعدة في تقدیم الشكاوى المتعلقة بخدمات العیادات الخارجیة أو أي خدمات أخرى تتعلق باضطراب  

تعاطي المخدرات، یمكنك الاتصال بمركز المستھلكین المعني بالتثقیف والمناصرة في مجال الصحة  

)CCHEA  3258-734 (877)) على الرقم المجاني . 
 

 استلمت تظلمي؟  Medi-Calكیف أعرف أن مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  
ملزمة بإعلامك باستلام تظلمك عن طریق إرسال تأكید   Medi-Calمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

أیام تقویمیة من تاریخ الاستلام. یستثنى من ذلك التظلم المستلم عبر الھاتف أو    5مكتوب إلیك في غضون 

 بالحضور الشخصي الذي وافقت علیھ، ویتم الفصل فیھ بنھایة یوم العمل التالي وقد لا تتلقى خطاباً بشأنھ. 
 

 متى  یكون  البت في تظلمي؟ 
یومًا تقویمیًا من   90البت في تظلمك في غضون  Medi-Calیجب على مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

یومًا تقویمیاً إذا طلبت تمدیدًا، أو إذا رأت مقاطعة    14تاریخ تقدیم تظلمك. یمكن تمدید الأطر الزمنیة حتى 

أن ھناك حاجة إلى معلومات إضافیة وأن التأخیر في مصلحتك.   Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

مثال على متى قد یكون التأخیر لصالحك ھو عندما ترى المقاطعة أنھا قد تكون قادرة على تسویة تظلمك إذا  

 كان لدیھا متسع من الوقت للحصول على معلومات منك أو من أشخاص آخرین معنیین. 
 

 بالبت في تظلمي أم لا؟  Medi-Calكیف أعرف إذا ما قامت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 
أو ممثلك كتابیاً   Medi-Calعندما یتم البت في تظلمك، ستخطرك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

أو أي أطراف أخرى معنیة بقرار   Medi-Calبالقرار. إذا لم تخطرك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

أن تقدم لك إشعار تحدید   Medi-Calالتظلم في الوقت المحدد، یلزم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

المیزة السلبیة تخبرك بحقك في طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة. مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Medi-Cal   بتقدیم إشعار تحدید المیزة السلبیة في تاریخ انتھاء الإطار الزمني. ملزمة 
 

 ھل یوجد موعد  نھائي  لتقدیم تظلم؟ 
 یمكنك تقدیم التظلم في أي وقت.
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 إجراءات الطعن (النظامي والمستعجل) 
 

مسؤولیة السماح لك بالطعن على قرار تم اتخاذه    Medi-Calتتحمل مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

بشأن خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي تتلقاھا من المقاطعة أو مقدمي الخدمات الذین لا  

تتفق معھم. إلیك طریقتان یمكنك استخدام واحدة منھا لطلب مراجعة. الطریقة الأولى ھي استخدام إجراءات  

الثانیة ھي استخدام إجراءات الطعون المستعجلة. یتشابھ ھذان النوعان من   الطعون النظامیة. الطریقة 

 الطعون، لكن ثمة متطلبات محددة للتأھل لتقدیم طعن مستعجل. المتطلبات المحددة مُبیَّنة أدناه. 
 

 ما المقصود  بالطعن النظامي؟ 
أو مقدم   Medi-Calالطعن النظامي ھو طلب لمراجعة مشكلة لدیك مع مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

الخدمة الخاص بك، تتضمن رفض أو تغییر خدمات تعتقد أنك بحاجة إلیھا. إذا طلبت طعنًا نظامیًا، فقد  

یومًا تقویمیًا لمراجعتھ. إذا كنت   30مدة تصل إلى  Medi-Calتستغرق مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

ض صحتك للخطر، یتعین علیك طلب "طعن مستعجل".  30تعتقد أن الانتظار   یومًا تقویمیاً سیعُرِّ
 

 تتسم إجراءات الطعن النظامي بالآتي: 

 إتاحة الفرصة لك لتقدیم طعن بالحضور الشخصي أو عبر الھاتف أو كتابیًا.  •

 ضمان أن تقدیم طعن لن یحُسب ضدك أو ضد مقدم الخدمة الخاص بك بأي صورة.  •

السماح لك بتفویض شخص آخر بالتصرف نیابةً عنك بما في ذلك مقدم خدمة أو محامي. إذا  •

فوضت شخصًا آخر بالتصرف نیابة عنك، فقد تطلب منك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

Medi-Cal .توقیع نموذج تفوض بھ المقاطعة بالإفصاح عن المعلومات لھذا الشخص 

أیام تقویمیة من   10استمرار تمتعك بالمزایا عند طلب طعن داخل الإطار الزمني المطلوب، وھو  •

تاریخ وضع علامة بریدیة على إشعار تحدید المیزة السلبیة أو تسلیمھ إلیك شخصیًا. عدم  

اضطرارك للدفع مقابل استمرار الخدمات ریثما ینُظر في الطعن. إذا طلبت استمرار المیزة وكان  

قرار النھائي للطعن یؤكد قرار تقلیص الخدمات التي تتلقاھا أو إیقافھا، فقد یطُلب منك سداد تكلفة  ال

 الخدمات الموفرة ریثما ینُظر في الطعن. 

ضمان أھلیة الأفراد الذین یتخذون القرارات وعدم مشاركتھم في أي مرحلة سابقة تخص المراجعة   •

 أو اتخاذ القرار. 
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السماح لك أو لممثلك قبل إجراءات الطعن أو أثنائھا بفحص ملف القضیة، بما في ذلك سجلك الطبي   •

 وأي ملفات أخرى أو سجلات یتم النظر فیھا أثناء إجراءات الطعن. 

إتاحة فرصة معقولة لك لتقدیم أدلة وادعاءات تتعلق بوقائع أو بالقانون سواء بالحضور الشخصي أو   •

 كتابیًا. 

إتاحة الفرصة لك أو لممثلك أو للممثل القانوني لتركة أحد المستفیدین المتوفین لیتم تضمینھم   •

 كأطراف في الطعن. 

 إعلامك بأن طعنك في مرحلة المراجعة من خلال إرسال تأكید كتابي لك.  •

 إبلاغك بحقك في طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة عقب إكمال إجراءات الطعن.  •
 

 متى  یمكنني  تقدیم  طعن؟ 
 في الحالات الآتیة:  Medi-Calبمكنك تقدیم طعن لمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

إذا رأت مقاطعتك أو أحد مقدمي الخدمة المتعاقد علیھا مع المقاطعة أنك غیر مؤھل لتلقي أي من   •

بسبب عدم استیفائك   Medi-Calخدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي تتلقاھا من  

 لمعاییر الحصول على تلك الخدمات.

إذا رأى مقدم الخدمة المتابع لحالتك أنك بحاجة لأحد خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات   •

وطلب موافقة المقاطعة، ألا إن المقاطعة لم توافق ورفضت طلب مقدم الخدمة أو غیَّرت نوع  

 الخدمات المقدمة أو معدل تقدیمھا. 

، ألا إن  Medi-Calإذا طلب مقدم الخدمة المتابع لحالتك موافقة مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

 المقاطعة تحتاج إلى المزید من المعلومات للبت، ولم تكمل إجراءات الموافقة في الوقت المحدد.

خدمات لك بناءً على الجدول الزمني   Medi-Calإذا لم تقدم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 الذي وضعتھ المقاطعة. 

تقدم الخدمات سریعًا بما فیھ   Medi-Calإذا لم تكن تعتقد أن مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

 الكفایة لتلبیة احتیاجاتك. 

 في حالة عدم الاستجابة لتظلمك أو طعنك أو طعنك المستعجل في الوقت المناسب.  •

إذا لم توافق أنت ومقدم الخدمة الخاص بك على خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي   •

 تحتاجھا. 
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 كیف یمكنني تقدیم  طعن؟ 
ستوفر لك المقاطعة أظرف بریدیة تحمل عنوانھا في جمیع أماكن مقدمي الخدمات لتتمكن من إرسال الطعن  

 كتابیًا. الخاص بك بالبرید. یمكنك تقدیم الطعون شفھیاً أو 
 

للمساعدة في تقدیم الطعون المتعلقة بالخدمات السكنیة، یمكنك الاتصال ببرنامج الدفاع عن المرضى التابع  

 .1134-282 (619)) على الرقم  JFSلخدمة العائلات الیھودیة ( 
 

للمساعدة في تقدیم الطعون المتعلقة بالعیادات الخارجیة أو أي خدمات أخرى تتعلق باضطراب تعاطي  

)  CCHEAالمخدرات، یمكنك الاتصال بمركز المستھلكین المعني بالتثقیف والمناصرة في مجال الصحة (

 . 3258-734 (877)على الرقم المجاني  
 

 كیف أعرف  إذا ما  تم البت  في الطعن الذي قدمتھ أم لا؟ 
أو تخطر ممثلك كتابةً بشأن القرار الذي اتخذوه   Medi-Calستخطرك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

 بخصوص طعنك. سیتضمن الإشعار المعلومات التالیة: 

 نتائج إجراءات الفصل في الطعن.  •

 تاریخ البت في الطعن.  •

في حال عدم الفصل في الطعن كلیًا لصالحك، سیحتوي الإخطار أیضًا على معلومات بخصوص   •

حقك في عقد جلسة استماع عادلة بالولایة والقیام بإجراءات تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة  

 بالولایة. 
 

 ھل یوجد موعد  نھائي  لتقدیم طعن؟ 
یومًا من تاریخ إشعار تحدید المیزة السلبیة. ضع في اعتبارك أنك   60یتعین علیك تقدیم طعن في غضون 

لن تحصل دائمًا على إشعار تحدید المیزة السلبیة. لا توجد مواعید نھائیة لتقدیم طعن عندما لا تحصل على  

 إشعار تحدید المیزة السلبیة، لذلك یمكنك تقدیم ھذا النوع من الطعن في أي وقت. 
 

 متى  سیتم  البت  في الطعن الخاص بي؟ 
یومًا تقویمیًا من تاریخ   30في طعنك خلال  Medi-Calیجب أن تبت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

یومًا تقویمیًا إذا طلبت تمدیدًا، أو إذا رأت    14استلام المقاطعة طلب الطعن. یمكن تمدید الأطر الزمنیة حتى  

أن ھناك حاجة إلى معلومات إضافیة وأن التأخیر في   Medi-Calمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  
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مصلحتك. مثال على متى یكون التأخیر لصالحك ھو عندما ترى المقاطعة أنھا قد تكون قادرة على الموافقة  

 على طعنك إذا كان لدیھا متسع من الوقت للحصول على معلومات منك أو من مقدم الخدمة الخاص بك. 
 

 ماذا لو لا  یمكنني  الانتظار  30 یومًا للبت  في الطعن الذي قدمتھ؟ 
 قد تكون إجراءات الطعن أسرع إذا كانت الحالة تتوافر بھا متطلبات إجراءات الطعن المستعجل. 

 

 ما المقصود  بالطعن المستعجل؟ 
الطعن المستعجل ھو أسرع طریقة للبت في طعن. تسیر إجراءات الطعن المستعجل وفقاً لإجراءات مشابھة  

لإجراءات الطعن النظامي. وبالرغم من ذلك، یجب أن تبین أن انتظار الطعن النظامي قد یجعل حالة تعاطي  

مواعید نھائیة مختلفة عن   المخدرات التي تعاني منھا أسوء. وتسیر إجراءات الطعن المستعجل أیضًا وفق 

ساعة لمراجعة   72لدیھا  Medi-Calالمواعید النھائیة للطعن النظامي. مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

الطعون المستعجلة. ویمكنك تقدیم طلب شفھي لإجراء طعن مستعجل؛ فلست مضطرًا لكتابة طلبك لإجراء  

 طعن مستعجل. 
 

 متى  یمكنني  تقدیم  طعن مستعجل؟ 
ض حیاتك    30إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة تصل إلى   یومًا تقویمیًا لحین البت في الطعن النظامي سیعُرِّ

للخطر أو صحتك أو قدرتك على بلوغ أفضل مستوى أداء أو الحفاظ علیھ أو استعادتھ، یجوز لك أن تطلب  

باستیفاء طعنك   Medi-Calفصل مستعجل في الطعن. إذا أقرت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

ساعة بعد استلام مقاطعة   72لمتطلبات الطعن المستعجل، فستنظر مقاطعتك في طعنك المستعجل خلال 

 للطعن.  Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  
 

یومًا تقویمیًا إذا طلبت تمدیدًا، أو إذا بیَّنت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة    14یمكن تمدید الأطر الزمنیة حتى  

أن ھناك حاجة إلى معلومات إضافیة وأن التأخیر في مصلحتك. إذا قامت مقاطعة نظام   Medi-Calالمنظم 

بتمدید الأطر الزمنیة، فستمنحك المقاطعة شرحًا مكتوبًا عن سبب مد   Medi-Calتقدیم الأدویة المنظم 

 الأطر الزمنیة. 
 

أن طعنك لا تتوافر فیھ متطلبات الطعن المستعجل،   Medi-Calإذا رأت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

فیتعین على المقاطعة بذل جھود معقولة لإرسال إشعار شفوي فوري، وستخطرك كتابیًا في غضون یومین  

تقویمین مع توضیح سبب القرار. سیسیر طعنك وفقًا للأطر الزمنیة للطعن القیاسي التي سبق توضیحھا في  
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ھذا القسم. إذا كنت لا تتفق مع قرار المقاطعة الذي یقر بأن طعنك لا یفي بمعاییر الطعن المستعجل، یجوز  

 لك تقدیم تظلم. 
 

في طعنك المستعجل، ستخطرك المقاطعة   Medi-Calبمجرد بت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 وتخطر جمیع الأطراف المعنیة شفھیًا وكتابیًا. 
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 إجراءات عقد جلسة  استماع عادلة بالولایة 
 

 ما المقصود بجلسة الاستماع العادلة بالولایة؟ 
جلسة الاستماع العادلة بالولایة ھي مراجعة مستقلة تجریھا إدارة الخدمات الاجتماعیة بولایة كالیفورنیا لضمان 

. Medi-Calتلقیك خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي یحق لك الحصول علیھا بموجب برنامج 

یمكنك أیضًا زیارة إدارة الخدمات الاجتماعیة بولایة كالیفورنیا على 

requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing  .للاطلاع على مزید من الموارد 
 

 ما حقوقي في جلسة استماع عادلة بالولایة؟ 
 یحق لك الآتي: 

الحصول على جلسة استماع أمام إدارة الخدمات الاجتماعیة بولایة كالیفورنیا (وتسمى أیضًا جلسة  •

 استماع بالولایة). 

 استماع عادلة بالولایة. إبلاغك بكیفیة طلب جلسة  •

 إبلاغك بالقواعد التي تحكم المثول في جلسة استماع عادلة بالولایة. •

استمرار تمتعك بالمزایا بناءً على طلبك أثناء إجراءات جلسة الاستماع العادلة بالولایة إذا طلبت جلسة  •

 استماع عادلة بالولایة خلال الأطر الزمنیة المطلوبة. 
 

 متى یمكنني تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة؟ 
 یمكنك تقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة في الحالات الآتیة: 

 .Medi-Calإذا أكملت إجراءات الطعن لدى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

إذا رأت مقاطعتك أو أحد مقدمي الخدمة المتعاقد علیھا مع المقاطعة أنك غیر مؤھل لتلقي أي من   •

بسبب عدم استیفائك لمعاییر  Medi-Calخدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي تتلقاھا من 

 الحصول على تلك الخدمات.

إذا كان مقدم الخدمة الخاص بك یرى أنك بحاجة لإحدى خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات   •

، ألا إن المقاطعة لم توافق ورفضت  Medi-Calویطلب موافقة مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 

 طلب مقدم الخدمة أو غیَّرت نوع الخدمات المقدمة أو معدل تقدیمھا. 

، ألا إن Medi-Calإذا طلب مقدم الخدمة المتابع لحالتك موافقة مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 المقاطعة تحتاج إلى المزید من المعلومات للبت، ولم تكمل إجراءات الموافقة في الوقت المحدد.

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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خدمات لك بناءً على الجدول الزمني الذي   Medi-Calإذا لم تقدم مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 وضعتھ المقاطعة.

تقدم الخدمات سریعًا بما فیھ الكفایة  Medi-Calإذا لم تكن تعتقد أن مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 لتلبیة احتیاجاتك. 

 في حالة عدم الاستجابة لتظلمك أو طعنك أو طعنك المستعجل في الوقت المناسب. •

إذا لم توافق أنت ومقدم الخدمة الخاص بك على خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات التي  •

 تحتاجھا. 

 في حالة عدم الاستجابة لتظلمك أو طعنك أو طعنك المستعجل في الوقت المناسب. •
 

 كیف یمكنني طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة؟ 
 یمكنك طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة على النحو الآتي: 

 https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.doعبر الرابط:  عبر الإنترنت •

م طلبك إلى إدارة الرعایة في المقاطعة على العنوان المبین في إشعار تحدید المیزة السلبیة أو  كتابیاً • : قدِّ

 عن طریق الفاكس أو البرید إلى: 
California Department of Social Services State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 

 .2789-651-916أو  5210-651-916أو عبر الفاكس إلى 
 

 جلسة استماع عادلة مستعجلة:یمكنك أیضًا طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة أو 

855-أو  800-743-8525: اتصل بقسم جلسات الاستماع بالولایة على الرقم المجاني عبر الھاتف •
-952-800أو اتصل على خط الرد على استفسارات الجمھور على الرقم المجاني   795-0634

 . 8349-952-800على  TDDأو  5253
 

 ھل یوجد موعد نھائي لتقدیم طلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة؟ 
یومًا من   120یومًا تقویمیاً فقط لطلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة. تبدأ فترة الـ  120لیس لدیك سوى 

 . Medi-Calتاریخ الإشعار المكتوب بقرار الطعن الصادر عن مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  
 

عقد جلسة استماع عادلة بالولایة في أي  إذا لم تكن قد تلقیت إشعار تحدید المیزة السلبیة، فیمكنك تقدیم طلب 

 وقت. 
 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do**
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 ھل یمكنني الاستمرار في التمتع بالخدمات أثناء انتظاري لقرار جلسة الاستماع العادلة بالولایة؟ 
نعم، إذا كنت تتلقى حالیًا علاج وترغب في استمرار علاجك أثناء الطعن، یتعین علیك طلب عقد جلسة  

أیام من تاریخ وضع علامة بریدیة على إشعار قرار الطعن أو تسلیمھ لك   10استماع عادلة بالولایة خلال 

إیقاف الخدمات أو تقلیصھا.   Medi-Calأو قبل التاریخ الذي تقرر فیھ مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

عندما تطلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة، یتعین علیك أن تقول أنك ترغب في استمرار تلقي علاجك.  

 علاوة على ذلك، لن تضطر إلى دفع ثمن الخدمات التي تتلقاھا ریثما تنعقد جلسة الاستماع العادلة بالولایة. 
 

إذا طلبت استمرار المیزة وكان القرار النھائي لجلسة الاستماع العادلة بالولایة یؤكد قرار تقلیص الخدمات  

التي تتلقاھا أو إیقافھا، فقد یطُلب منك سداد تكلفة الخدمات الموفرة ریثما تنعقد جلسة الاستماع العادلة  

 بالولایة. 
 

 متى سُیبت في جلسة الاستماع العادلة بالولایة الخاصة بي؟ 
یومًا للبت في قضیتك    90عندما تطلب عقد جلسة استماع عادلة بالولایة، قد یستغرق الأمر مدة تصل إلى 

 وإرسال رد لك. 
 

 ھل یمكنني الحصول على جلسة استماع عادلة بالولایة بصورة أسرع؟ 
إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة طویلة كھذه سیضر صحتك، فقد تتمكن من الحصول على رد خلال ثلاثة  

أیام عمل. اطلب من طبیبك المعالج أو أي مقدم خدمة آخر أن یكتب لك خطاباً. ویمكنك أیضًا كتابة خطاب  

ا حتى یتم البت في  یومً   90بنفسك. یجب أن یوضح الخطاب بالتفصیل كیف أن الانتظار لمدة تصل إلى 

قضیتك سیضر بشكل خطیر حیاتك أو صحتك أو قدرتك على بلوغ أفضل مستوى أداء أو الحفاظ علیھ أو  

م الخطاب مع طلبك لعقد جلسة استماع.   استعادتھ. ثم، تأكد من طلبك "جلسة استماع مستعجلة" وقدِّ
 

ستراجع إدارة الخدمات الاجتماعیة، قسم جلسات الاستماع بالولایة، طلبك لعقد جلسة استماع عادلة مستعجلة  

بالولایة وستصدر قرارًا بشأن ما إذا كان تتوافر فیھ المتطلبات أم لا. إذا تمت الموافقة على طلبك بعقد جلسة  

أیام عمل من تاریخ   3لاستماع في غضون  استماع مستعجلة، فستعُقد جلسة استماع وسیصُدر قرار جلسة ا

 استلام قسم جلسات الاستماع بالولایة لطلبك. 
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 معلومات  مھمة بشأن البرنامج الطبي 
 

 ھل یتوفر  وسائل نقل؟ 
إذا كنت تواجھ صعوبة في الوصول إلى مواعیدك الطبیة أو مواعید علاج المخدرات والمشروبات  

مساعدتك في إیجاد وسائل نقل. قد تقُدم وسائل النقل للمستفیدین من   Medi-Calالكحولیة، فیمكن لبرنامج  

غیر القادرین على توفیر وسائل نقل بأنفسھم والذین لدیھم ضرورة طبیة للحصول    Medi-Calبرنامج  

. یوجد نوعان من وسائل النقل  Medi-Calعلى خدمات معینة من الخدمات التي یغطیھا برنامج  

 المخصصة للمواعید الطبیة: 

وسائل نقل غیر طبیة، وتشمل النقل بحافلة خاصة أو عامة للأفراد الذین لیس لدیھم وسیلة أخرى   •

 للوصول إلى مواعیدھم الطبیة. 

وسائل نقل طبیة لغیر حالات الطوارئ، وتشمل سیارة الإسعاف أو شاحنة مخصصة لنقل   •

الأشخاص المستخدمین للكراسي المتحركة أو حافلة مجھزة لذوي الاحتیاجات الخاصة ممن لا  

 یستطیعون ركوب وسائل النقل العامة أو الخاصة. 

الصناعیة وتقویم الأعضاء  تتوفر رحلات نقل إلى الصیدلیة أو لجمع اللوازم الطبیة المطلوبة والأطراف 

وغیرھا من الأدوات. لمزید من المعلومات والمساعدة بشأن وسائل النقل، تواصل مع خطة الرعایة المُدارة  

 الخاصة بك. 
 

ولكنك غیر مسجل في خطة رعایة مُدارة، وتحتاج إلى وسائل نقل غیر   Medi-Calإذا كان لدیك برنامج  

لطلب   Medi-Calطبیة لخدمة مرتبطة بالصحة، فیمكنك التواصل مع مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

المساعدة. عندما تتواصل مع شركة النقل، سیطلبون معلومات عن تاریخ موعدك الطبي ووقتھ. إذا كنت  

بحاجة لوسائل نقل طبیة لغیر حالات الطوارئ، یمكن أن یصف مقدم الخدمة الخاص بك وسائل نقل طبیة  

وإلى موعدك (مواعیدك)    لغیر حالات الطوارئ، ویوصلك بالجھة المقدمة لوسائل النقل لتنسیق رحلتك من 

 الطبیة. 
 

 معلومات إضافیة خاصة بالمقاطعة 
إذا كنت بحاجة إلى وسیلة نقل غیر طبیة، فإلیك قائمة بالجھات المقدمة لوسائل النقل غیر الطبیة على الرابط  

-Approved-of-cal/Documents/List-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi

Providers.pdf-Transportation-Nonmedical 
 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Documents/List-of-Approved-Nonmedical-Transportation-Providers.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Documents/List-of-Approved-Nonmedical-Transportation-Providers.pdf
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 ما المقصود بخدمات الطوارئ؟
أیام في الأسبوع. إذا كنت تعتقد أنك تعاني من حالة   7ساعة یومیًا  24تغُطى خدمات الطوارئ على مدار 

 لطلب المساعدة. أو توجھ إلى أقرب غرفة طوارئ  911طوارئ مرتبطة بالصحة، فاتصل برقم 
 

 خدمات الطوارئ ھي خدمات مقدمة لحالة صحیة غیر متوقعة بما في ذلك حالة طوارئ صحیة نفسیة. 
 

تتحقق حالة الطوارئ الصحیة عندما تظھر علیك أعراض تسبب ألم شدید أو مرض خطیر أو جرح یعتقد  

شخص حكیم (شخص حریص أو حذر لا یعمل في مھنة الطب) أنھ دون الحصول على رعایة طبیة من  

 المتوقع أن: 

 تتعرض صحتك لخطر شدید أو  •

 إذا كنتِ حاملاً، تتعرض صحتكِ أو صحة جنینكِ لخطر شدید، أو  •

 حدوث ضرر بالغ في طریقة عمل جسمك أو  •

 إلحاق ضرر شدید بأي عضو في الجسم أو جزء منھ.  •
 

 یحق لك زیارة أي مستشفى في حالة الطوارئ. لا تستلزم خدمات الطوارئ تفویضًا مسبقًا. 
 

 ؟ Medi-Calھل یتعین عليَّ الدفع مقابل برنامج  
 حسب المبلغ الذي تحصل علیھ أو تكسبھ كل شھر.  Medi-Calربما یلزمك الدفع مقابل برنامج  

بالنسبة لحجم أسرتك، فلن یلزمك الدفع مقابل   Medi-Calإذا كان دخلك أقل من حدود برنامج   •

 . Medi-Calخدمات برنامج  

بالنسبة لحجم أسرتك، فسیلزمك دفع بعض المال    Medi-Calإذا كان دخلك أكبر من حدود برنامج   •

مقابل خدماتك الطبیة أو خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات. ویسُمى المبلغ الذي تدفعھ  

باقي   Medi-Cal"حصة في التكالیف". وبمجرد سدادك "حصتك في التكالیف"، سیسدد برنامج  

فواتیرك الطبیة عن ھذا الشھر. في الأشھر التي لیس لدیك فیھا مصاریف طبیة، لیس علیك سداد  

 أي شيء. 

.  Medi-Calقد یلزمك سداد مدفوعات مشتركة مقابل أي علاج تحصل علیھ بموجب برنامج   •

ویعني ذلك أنك تسدد مبلغ من مالك الخاص كل مرة تحصل فیھا على خدمة طبیة أو تذھب لغرفة  

 طوارئ في مستشفى لتلقي خدماتك العادیة. 
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 سیخبرك مقدم الخدمة المتابع لحالتك إذا كان علیك سداد مدفوعات مشتركة. 
 

 مع منْ أتواصل إذا راودتني أفكارًا انتحاریة؟ 
 إذا تعرضت أنت أو شخص تعرفھ لأزمة، فیرُجى الاتصال على خط الحیاة الوطني  

والدردشة متاحة على   . TALK (8255)-273-800-1أو  988لمنع الانتحار على الرقم 

https://988lifeline.org/ . 
 

بالنسبة للمقیمین المحلیین الذین یسعون للحصول على مساعدة في أزمة أو للوصول إلى برامج الصحة  

  7240-724 (888)) على الرقم ACLالنفسیة المحلیة، یرُجى الاتصال على خط الوصول والأزمات (

 ). 711(رقم الھاتف النصي: 
 

 ؟ Medi-Calأین یمكنني التوجھ للحصول على مزید من المعلومات بشأن برنامج  
تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني لإدارة خدمات الرعایة الصحیة على  

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi   للحصول

 . Medi-Calعلى مزید من المعلومات بشأن برنامج  

https://988lifeline.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 التوجیھ المسبق 
 

 ما التوجیھ المسبق؟ 
رعایتك  لدیك الحق في أن یكون لدیك توجیھ مسبق. التوجیھ المسبق عبارة عن تعلیمات مكتوبة بشأن 

الصحیة المعترف بھا بموجب قانون كالیفورنیا. ویشمل معلومات توضح الطریقة التي ترغب في تقدیم  

الرعایة الصحیة بھا أو توضح القرارات التي ترغب في اتخاذھا، إذا كنت غیر قادر على التحدث عن  

ف بأنھ وصیة لشخص على  نفسك أو عندما تكون غیر قادر على ذلك. قد تسمع أحیاناً توجیھًا مسبقاً یوص

 قید الحیاة أو توكیل رسمي دائم. 
 

یعُرّف قانون ولایة كالیفورنیا التوجیھ المسبق بأنھ إما تعلیمات رعایة صحیة فردیة شفھیة أو كتابیة أو  

توكیل رسمي (وثیقة مكتوبة تمنح شخصًا ما الإذن باتخاذ القرارات نیابةً عنك). یتعین على جمیع مقاطعات  

أن یكون لدیھا سیاسات توجیھ مسبقة. یلزم مقاطعة نظام تقدیم   Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

التابع لھا تقدیم معلومات مكتوبة بشأن سیاسات التوجیھ المسبق للمقاطعة مع   Medi-Calالأدویة المنظم  

شرح لقانون الولایة، إذا طُلب منك تقدیم ھذه المعلومات. إذا كنت ترغب في طلب المعلومات، فیتعین علیك  

 للحصول على مزید من المعلومات.  Medi-Calة المنظم  الاتصال بمقاطعة نظام تقدیم الأدوی
 

یصُمم التوجیھ المسبق بطریقة تتیح للأشخاص التحكم في علاجھم، لا سیما عندما یكونون غیر قادرین  

على تقدیم تعلیمات بشأن رعایتھم. فھي وثیقة قانونیة تتیح للأشخاص أن یقولوا مسبقًا ماذا ستكون رغباتھم  

ك بعض الأمور مثل الحق في  إذا أصبحوا غیر قادرین على اتخاذ قرارات الرعایة الصحیة. وقد یشمل ذل

قبول أو رفض العلاج الطبي أو الجراحة أو اتخاذ خیارات الرعایة الصحیة الأخرى. في كالیفورنیا،  

 یتكون التوجیھ المسبق من جزأین: 

 تعیینك لوكیل (شخص) لاتخاذ القرارات المتعلقة بالرعایة الصحیة الخاصة بك؛   •

 وتعلیمات الرعایة الصحیة الفردیة الخاصة بك  •
 

أو عبر الإنترنت.   Medi-Calقد تحصل على نموذج لتوجیھ مسبق من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

في كالیفورنیا، لدیك الحق في تقدیم تعلیمات توجیھیة مسبقة لجمیع مقدمي الرعایة الصحیة لدیك. ولدیك  

 أیضًا الحق في تغییر أو إلغاء التوجیھ المسبق الخاص بك في أي وقت. 
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 فعلیك إرسال خطاب إلى: إذا كان لدیك سؤال عن قانون كالیفورنیا بخصوص متطلبات التوجیھ المسبق، 
 

California Department of Justice 
Attn: Public Inquiry Unit 

P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 

 

 معلومات إضافیة خاصة بالمقاطعة 
للحصول على معلومات إضافیة بخصوص التوجیھ المسبق، یمكنك زیارة أي موقع مقدم خدمات اضطراب  

 المخدرات المتعاقد علیھا في مقاطعة سان دییغو أو الاستفسار عنھ. تعاطي 
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 حقوق  المستفید  ومسؤولیاتھ 
 

 ؟ Medi-Calما حقوقي بصفتي متلقي خدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم 
ومقیمًا في مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   Medi-Calباعتبارك شخصًا مؤھلاً للحصول على برنامج  

Medi-Cal  لدیك الحق في تلقي خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات الضروریة طبیاً من مقاطعة ،

 . یحق لك الآتي: Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

معاملتك باحترام، مع إیلاء الاعتبار الواجب لحقك في الخصوصیة وضرورة الحفاظ على سریة   •

 معلوماتك الطبیة. 

تلقي معلومات عن خیارات العلاج والبدائل المتاحة، المقدمة بطریقة مناسبة لحالة المستفید وقدرتھ   •

 على الاستیعاب. 

المشاركة في القرارات المتعلقة برعایة اضطرابات تعاطي المخدرات، بما في ذلك الحق في رفض   •

 العلاج. 

ساعة یومیًا   24الحصول على الرعایة في الوقت المناسب، بما في ذلك الخدمات المتاحة على مدار   •

 أیام في الأسبوع، عندما یكون ذلك ضروریًا طبیًا لعلاج حالة طارئة أو حالة عاجلة أو متأزمة.  7

الحصول على المعلومات الواردة في ھذا الكتیب بشأن خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات   •

والالتزامات الأخرى لمقاطعة نظام   Medi-Calالتي تغطیھا مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 وحقوقك على النحو الموضح ھنا.  Medi-Calتقدیم الأدویة المنظم 

 حمایة معلوماتك الصحیة السریة.  •

 طلب واستلام نسخة من سجلاتك الطبیة، وطلب تعدیلھا أو تصحیحھا حسب الحاجة.  •

تلقي مواد مكتوبة بتنسیقات بدیلة (بما في ذلك طریقة برایل والطباعة كبیرة الحجم والتنسیق   •

 الصوتي) عند الطلب وفي الوقت المناسب بما یتناسب مع التنسیق المطلوب. 

من    3,000الحصول على مواد مكتوبة باللغات التي یستخدمھا ما لا یقل عن خمسة بالمائة أو  •

 ، أیھما أقل. Medi-Calالمستفیدین من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

 الحصول على خدمات الترجمة الشفھیة للغتك المفضلة.  •

الحصول على خدمات علاج اضطرابات تعاطي المخدرات من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

Medi-Cal   التي تتبع متطلبات عقدھا مع الولایة في قطاعات توافر الخدمات، وضمان القدرات

 والخدمات الكافیة، وتنسیق واستمراریة الرعایة، والتغطیة و ترخیص الخدمات. 
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 عامًا.  21الوصول إلى خدمات قبول القصُّر إذا كنت مستفیدًا تحت سن  •

الوصول إلى الخدمات الضروریة طبیًا خارج الشبكة في الوقت المناسب إذا لم یكن لدى مقاطعة   •

موظف أو مقدم خدمة متعاقدة معھ یمكنھ تقدیم الخدمات.   Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  

"مقدم خدمة خارج الشبكة" یعني مقدم خدمة لیس في قائمة مقدمي الخدمة لدى مقاطعة نظام تقدیم  

یجب أن تتأكد المقاطعة من أنك لا تدفع أي شيء إضافي مقابل زیارة   .Medi-Calالأدویة المنظم  

  7240-724)  888مقدم خدمة خارج الشبكة. ویمكنك الاتصال بخدمات المستفیدین على الرقم (

 للحصول على معلومات بشأن كیفیة تلقي الخدمات من مقدم خدمة خارج الشبكة. 

طلب رأي ثانٍ من أحد أخصائي الرعایة الصحیة المؤھلین داخل شبكة المقاطعة، أو من خارج   •

 الشبكة، دون أي تكلفة إضافیة علیك. 

 تقدیم تظلمات، سواء شفھیًا أو كتابیًا، بخصوص المنظمة أو الرعایة التي تتلقاھا.  •

طلب طعن، سواء شفھیاً أو كتابیًا، عند استلام إشعار تحدید المیزة السلبیة، بما في ذلك معلومات   •

 عن الظروف التي بموجبھا یمكن تسجیل الطعن المستعجل. 

طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولایة، بما في ذلك معلومات عن الظروف التي بموجبھا یمكن   •

 عقد جلسة استماع عادلة في الولایة. 

التحرر من أي شكل من أشكال التقیید أو العزلة المستخدمة كوسیلة للإكراه أو التأدیب أو الملاءمة   •

 أو الانتقام. 

عدم التعرض للتمییز لممارسة ھذه الحقوق دون التأثیر سلبًا على كیفیة معاملتك من جانب مقاطعة   •

 أو مقدمي الخدمة أو الولایة.  Medi-Calنظام تقدیم الأدویة المنظم  
 

 ؟ Medi-Calما مسؤولیاتي بصفتي متلقیاً لخدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم 
 ، تقع على عاتقك مسؤولیة ما یلي: Medi-Calبصفتك متلقیاً لخدمات نظام تقدیم الأدویة المنظم 

القراءة المتأنیة للمواد الإعلامیة للمستفید التي حصلت علیھا من مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

Medi-Cal  وستساعدك ھذه المواد على فھم الخدمات المتاحة وكیفیة الحصول على العلاج إذا .

 كنت بحاجة إلیھ. 

الحضور لتلقي علاجك في المواعید المقررة. ستحصل على أفضل نتیجة إذا تعاونت مع مقدم   •

الخدمة الخاص بك طوال فترة علاجك. وإذا كنت بحاجة إلى تفویت موعد، فاتصل بمقدم الخدمة  

 ساعة على الأقل وأعد جدولة الموعد لیوم ووقت آخرین.  24الخاص بك قبل الموعد بـ  
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الخاصة بك وبطاقة ھویة   Medi-Cal (BIC)الحرص دائمًا على حمل بطاقة تعریف المزایا   •

 تحمل صورة عند حضورك لتلقي العلاج. 

 إخبار مقدم الخدمة الخاص بك إذا كنت بحاجة إلى مترجم فوري قبل موعدك.  •

إخبار مقدم الخدمة الخاص بك بجمیع مخاوفك الطبیة. فكلما زادت المعلومات الكاملة التي تشاركھا   •

 بشأن احتیاجاتك، كان علاجك أكثر نجاحًا. 

التأكد من طرح أي أسئلة لدیك على مقدم الخدمة الخاص بك. فمن المھم جدًا أن تفھم تمامًا   •

 المعلومات التي تتلقاھا أثناء العلاج. 

 الاستعداد لبناء علاقة عمل قویة مع مقدم الخدمة الذي یعالجك.  •

إذا كان لدیك أي أسئلة بشأن خدماتك أو   Medi-Calالاتصال بمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

 إذا كان لدیك أي مشاكل مع مقدم الخدمة الخاص بك ولم تتمكن من حلھا. 

إذا كان لدیك أي   Medi-Calإخبار مقدم الخدمة الخاص بك ومقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

تغییرات في معلوماتك الشخصیة. یتضمن ذلك العنوان ورقم الھاتف وأي معلومات طبیة أخرى  

 یمكن أن تؤثر على قدرتك على المشاركة في العلاج. 

 معاملة الموظفین الذین یقدمون لك العلاج باحترام ولطف.  •

 إذا كنت تشتبھ في ارتكاب عملیات احتیال أو مخالفات، فأبلغ عنھا:  •

o   تطلب إدارة خدمات الرعایة الصحیة من أي شخص یشتبھ في ارتكاب عملیات احتیال أو

أن یتصل بالخط الساخن الخاص بالاحتیال   Medi-Calإھمال أو إساءة استخدام برنامج  

-1  ) على الرقم  DHCSالتابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیة (  Medi-Calفي برنامج  
  911إذا شعرت أن ھذه حالة طارئة، فیرُجى الاتصال بالرقم   . 800-822-6222

للحصول على مساعدة فوریة. المكالمة مجانیة، ویمكن أن یحافظ المتصل على عدم  

 الإفصاح عن ھویتھ. 

o   یمكنك أیضًا الإبلاغ عن الاشتباه في ارتكاب عملیات احتیال أو إساءة استخدام عن طریق

أو استخدم النموذج عبر الإنترنت على   fraud@dhcs.ca.govالبرید الإلكتروني إلى  

 . CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMediالرابط 
  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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 طلب نقل  الرعایة 
 

 متى یمكنني طلب الاحتفاظ بمقدم الخدمة السابق المتابع لحالتي الذي أصبح حالیاً خارج الشبكة؟ 

، یمكنك طلب الاحتفاظ بمقدم  Medi-Calبعد الانضمام إلى مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

 لحالتك من خارج الشبكة لفترة من الوقت في الحالات الآتیة: الخدمة المتابع 

o   إذا كان الانتقال إلى مقدم خدمة جدید سیؤدي إلى إلحاق ضرر جسیم بصحتك أو قد ینجم

 عنھ زیادة خطر دخولك إلى المستشفى أو مصحة الأمراض النفسیة؛ و 

o   إذا كنت تتلقى العلاج على ید مقدم خدمة خارج الشبكة قبل تاریخ نقلك إلى مقاطعة نظام

 . Medi-Calتقدیم الأدویة المنظم 
 

 كیف یمكنني طلب  الاحتفاظ بمقدم  الخدمة  المتابع  لحالتي من خارج  الشبكة؟ 
یجوز لك، أو لممثلیك المعتمدین، أو لمقدم الخدمة الحالي المتابع لحالتك، تقدیم طلب كتابي إلى   •

)  ACLیمكنك الاتصال بخط الوصول والأزمات (.  Medi-Calمقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

) للحصول على معلومات بشأن كیفیة  711(رقم الھاتف النصي:   7240-724 (888)على الرقم 

 طلب خدمات من مقدم خدمة خارج الشبكة. 

إقرارًا كتابیًا باستلام طلبك وتبدأ في معالجة    Medi-Calسترسل مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 ) أیام عمل. 3طلبك خلال ثلاثة (
 

ماذا لو واصلت زیارة مقدم الخدمة من خارج الشبكة المتابع لحالتي بعد النقل إلى مقاطعة نظام تقدیم  
 ؟ Medi-Calالأدویة المنظم 

) یومًا تقویمیًا من تاریخ تلقي خدمات  30یمكنك تقدیم طلب نقل الرعایة بأثر رجعي خلال ثلاثین ( •

 من مقدم خدمة خارج الشبكة. 
 

 طلبي الخاص بنقل الرعایة؟  Medi-Calلماذا ترفض مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم 
طلبك للاحتفاظ بمقدم الخدمة السابق   Medi-Calقد ترفض مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 المتابع لحالتك الذي أصبح حالیًا خارج الشبكة، إذا: 

o   كانت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظمMedi-Cal   قد قامت بتوثیق مشكلات في جودة

 الرعایة مع مقدم الخدمة. 
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 ماذا یحدث  إذا رُفض طلبي الخاص بنقل الرعایة؟ 
طلبك الخاص بنقل الرعایة، فستقوم   Medi-Calإذا رفضت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

 بالآتي: 

o  إخطارك كتابیًا، و 

o   تقدیم مقدم خدمة بدیل واحد على الأقل داخل الشبكة یقدم نفس مستوى الخدمات التي یقدمھا

 مقدم الخدمة خارج الشبكة؛ و 

o .إبلاغك بحقك في تقدیم تظلم إذا كنت لا توافق على الرفض 

توفر لك بدائل متعددة لمقدمي الخدمة   Medi-Calإذا كانت مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم   •

ستحیلك أو   Medi-Calداخل الشبكة ولم تختار أي منھا، فإن مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  

إذا رفض مقدم الرعایة خارج   تعُینِّ لك مقدم خدمة داخل الشبكة وتخطرك بتلك الإحالة أو التعیین كتابیًا.

بمقاطعة سان دییغو  Medi-Calالشبكة قبول أسعار تعاقد المقاطعة الخاصة بنظام تقدیم الأدویة المنظم 

)DMC-ODS أو أسعار نظام تقدیم الأدویة المنظم (Medi-Cal   (خدمات) مقابل خدمةDMC-ODS  

 . DMCمعتمد من  المعمول بھا أو إذا لم یكن مقدم الرعایة خارج الشبكة مقدم خدمة حالي
 

 ماذا یحدث  إذا تمت الموافقة على  طلبي  لنقل  الرعایة؟ 
) أیام من الموافقة على طلبك لنقل الرعایة، ستزودك مقاطعة نظام تقدیم  7في غضون سبعة ( •

 بما یلي:  Medi-Calالأدویة المنظم  

o  الموافقة على الطلب، و 

o  مدة ترتیبات نقل الرعایة، و 

o  لنقل رعایتك في نھایة فترة استمرار الرعایة، و الإجراءات التي ستحدث 

o   حقك في اختیار مقدم رعایة مختلف عن شبكة مقدمي الرعایة لدى مقاطعة نظام تقدیم

 في أي وقت.  Medi-Calالأدویة المنظم  
 

 ما مدى  سرعة معالجة طلب  نقل  الرعایة؟ 
مراجعتھا لطلب نقل الرعایة خلال ثلاثین    Medi-Calستكمل مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

 لطلبك.  Medi-Cal) یومًا تقویمیًا من تاریخ استلام مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  30(
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 ماذا یحدث  في نھایة فترة  نقل الرعایة؟ 
) یومًا  30كتابیًا في غضون ثلاثین ( Medi-Calستخطرك مقاطعة نظام تقدیم الأدویة المنظم  •

تقویمیاً قبل نھایة فترة نقل الرعایة بشأن الإجراءات التي ستحدث لنقل رعایتك إلى مقدم خدمة داخل  

 الشبكة في نھایة فترة نقل الرعایة. 
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