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 متى یحتاج الشخص إلى المساعدة؟

مشاعر شدیدة من الحزن، والیأس، ونوبات   •
 القلق الشدید أو الھلع، ونوبات البكاء 

یصاحبھا سلوك مندفع خطیر  تقلبات مزاجیة شدیدة  •
 أو غریب 

 المشكلات السلوكیة الخطیرة لدى الطفل •
الناجمة عن تعاطي  مشكلات الصحة النفسیة   •

 المخدرات 
 الأفكار الانتحاریة وإیذاء النفس •
 التخلي عن المتعلقات الشخصیة •
 التھدید بقتل أو إیذاء النفس أو الآخرین  •
سماع أو رؤیة أشیاء یرى الآخرون أنھا  •

 غیر موجودة 

 لحالات الطوارئ المتعلقة بالصحة النفسیة

 الطوارئ أو اذھب إلى غرفة  911اتصل بالرقم    ⇐
 اتصل بطبیبك أو مقدم خدمات الصحة النفسیة  ⇐
 & Access( اتصل بخط الوصول والأزمات   ⇐

Crisis Line) 7240-724-888-1على  

بعد ساعات العمل/عطلات نھایة الأسبوع    

 7240-724-888-1: البالغین
):  ESU: وحدة الفحص للحالات الطارئة (الأطفال

619-876-4502 
 

 مزیدٍ من المعلومات؟ھل تحتاج إلى 
 

إذا كنت ترغب في الحصول على مزید من  
المعلومات عن حقوقك، أو عملیة التظلم والاستئناف  

دلیل أو متطلبات الولایة الأخرى، فیرجى طلب  
من مقدم  المستفیدین من خطة الصحة النفسیة 

الرعایة المتابع لك أو یمكنك الاطلاع علیھ عبر 
  www.optumsandiego.comالإنترنت على  

 .المستفیدونضمن قسم 

) خدمات الصحة  MHPخطة الصحة النفسیة (
 النفسیة المتخصصة

یتم تقدیم خدمات الصحة النفسیة المتخصصة من خلال  
خطة الصحة النفسیة لمقاطعة سان دییغو، وھي  

 منفصلة عن الرعایة الصحیة البدنیة.
تلتزم خطة الصحة النفسیة بتوفیر خدمات صحة نفسیة  
عالیة الجودة للبالغین وكبار السن والأطفال المؤھلین 

الذین یعانون من مشكلات صحیة نفسیة خطیرة  
ومستمرة. تقُدم خدمات الصحة النفسیة بسریة وتستند إلى 
الاعتقاد بأن الأشخاص یمكنھم التعافي، ویتعافون بالفعل،  

فسي. على الرغم من أن طلب المساعدة  من المرض الن
في مشكلات الصحة النفسیة قد یمثل تحدیاً، إلا أنك لا  
 تحتاج لأكثر من مكالمة ھاتفیة لتحصل على المساعدة. 

 
 

 

لمزیدٍ من المعلومات أو المساعدة بشأن مشكلات 
الصحة النفسیة، اتصل على خط الوصول والأزمات  

(Access and Crisis Line)   :المجاني 

1-888-724-7240 

 )TTY(  711ضعاف السمع یمكنھم الاتصال على 

یعمل المستشارون على مدار الساعة طوال  
أیام الأسبوع ویمكنھم الإجابة على أسئلتك 
وتقدیم الإحالات والموارد لرعایة الصحة 

 النفسیة.
 
 
 
 
 

 مجلس المشرفین في مقاطعة سان دییغو
 یمكن الوصول إلیھ ھنا:  

https://www.sandiegocounty.gov/general/
bos.html 

 كبیر المسؤولین الإداریین
 یمكن الوصول إلیھ ھنا: 

https://www.sandiegocounty.gov/co
ntent/sdc/cao.html 

 وكالة الخدمات الإنسانیة والصحیة
https://www.sandiegocounty.gov/hhsa/hh

sa_directors_office/index.html 
 خدمات الصحة السلوكیة

 البالغون/كبار السفن والأطفال، الشباب والأسر
 المدیر، الدكتور لوك بیرجمان

www.up2sd.org 
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 خطة الصحة النفسیة
 خدمات الصحة النفسیة المتخصصة

-Mediللأشخاص المسجلین في برنامج  •
Cal لیس  ، أو الذین لدیھم تأمین محدود، أو

 لدیھم تأمین 

 للأطفال والشباب والأسر والبالغین وكبار السن •

 متاحة في كامل المقاطعة •

 رعایة متنوعة ثقافیاً للمجتمعات المحلیة  •

 توفر ترجمة فوریة ومساعدة لغویة •

استمراریة الرعایة من مقدم الخطة الصحیة  •
 السابق إلى مقدم الخطة الصحیة الجدید

 

 حقوقك بموجب خطة الصحة النفسیة

 المعاملة بكرامة واحترام بلغة تفھمھا  ♦

 تلقي معلومات حول خیارات العلاج والبدائل  ♦

 اتخاذ القرارات بشأن رعایتك  ♦

الحصول على مواد إعلامیة حول الخدمات التي  ♦
 تغطیھا خطة الرعایة النفسیة

طلب واستلام نسخة من سجلاتك الطبیة وطلب  ♦
 تغییرھا أو تصحیحھا 

 الصحة النفسیة المتخصصةالحصول على خدمات  ♦

عدم التعرض لتقیید الحركة أو العزل كما ھو   ♦
 محدد في القواعد الفیدرالیة 

 الحق في رفض العلاج ♦

 أنواع الخدمات المتاحة
 تقییمات الصحة النفسیة ♦
 إعادة التأھیل الجماعي والفردي ♦
 العلاج الجماعي والفردي ♦
 التدخل في أوقات الأزمات  ♦
 الاستقرار في أوقات الأزمات المساعدة على  ♦
 رعایة الطوارئ النفسیة على مدار الساعة  ♦
 خدمات الدعم الدوائي  ♦
 الخدمات المتكاملة للصحة النفسیة والإدمان  ♦
خدمات الدعم من الأقران للمتعاملین  ♦

 والأسر 
 الرعایة النفسیة للمرضى الداخلیین ♦
 الرعایة السكنیة للبالغین  ♦
 إدارة الحالات والوصایة  ♦
 خدمات الأشخاص المشردین ♦
 نوادي النقاھة ♦
 خدمات التدریب المھني  ♦

 والتوظیف
الخدمات المدرسیة لأطفال مرضى العیادات  ♦

 الخارجیة
العلاج الیومي والدوري وخدمات العلاج   ♦

 السلوكي للأطفال
 خدمات الحضانة العلاجیة ♦

 المساعدة في حل المشكلات

مساعدتك إذا لم یمكن لأحد مقدمي الدعم للمرضى 
 تكن راضیاً عن الرعایة النفسیة التي تتلقاھا. 

بالنسبة للمشكلات المتعلقة بخدمات المرضى  
الداخلیین أو خدمات الإقامة على مدار الساعة، 

 اتصل على:

برنامج دعم المرضى التابع لخدمات الأسرة  
 Jewish Family Servicesالیھودیة (

Patient Advocacy Program( 
 .2233-479-800-1أو  282-1134 (619)

بالنسبة للمشكلات المتعلقة بالعیادات الخارجیة وأي 
 نوع آخر من خدمات الصحة النفسیة، اتصل على: 

 مركز المتعاملین للتثقیف والدعم 
   )CCHEAالصحي (

 .3258-734-877-1الرقم المجاني  
 
 

 إشعار بشأن قرارات الإعانات السلبیة
إذا كان لدیك تظلم بشأن رعایة الصحة النفسیة، أو 
كنت ترغب في استئناف قرار لا توافق علیھ، أو 
ترید معرفة حالة الاستئناف أو التظلم، فیمكنك  

الاتصال بإحدى الوكالات المذكورة أعلاه. یتمتع  
بإمكانیة الوصول إلى  Medi-Calالمستفیدون من 

الخدمات والحقوق كما ھو محدد في لوائح الولایة 
 واللوائح الفیدرالیة. 

یمكنك طلب قرار سریع بشأن الاستئناف إذا كنت تعتقد  
أن العملیة القیاسیة قد تعرض حیاتك أو صحتك للخطر 
أو تؤثر على قدرتك على استعادة كامل عافیتك والحفاظ 

 علیھا.

 

 

 أرقام مفیدة 

  7240-724-888-1خط الوصول والأزمات: 
 ) TTY( 711الاتصال على ضعاف السمع:  

) في سان  NAMIالاتحاد الوطني للأمراض النفسیة (

   1434-543 (619)دییغو: 

 للموارد والإحالات 1-1-2اتصل على 

 0412-543 (619)منظمة مینتل ھیلث أمریكا: 

خط   2700-563 (619)إدارة خطة الصحة النفسیة:  

 مساعدة المحاربین القدامى في الأزمات: 

 1-800-273-8255  

 988خط لایف لاین لمكافحة الانتحار والأزمات: 

 
 موارد على الإنترنت

www.sdcounty.ca.gov 
www.optumsandiego.com 

www.211sandiego.org 
www.ssa.gov 

www.ssa.gov/disability 
www.MentalHealth.gov 

Ok2Talk.org 

http://www.sdcounty.ca.gov/
http://www.optumsandiego.com/
http://www.optumsandiego.com/
http://www.211sandiego.org/
http://www.ssa.gov/
http://www.ssa.gov/disability
http://www.mentalhealth.gov/
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