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LANGUAGE TAGLINES 
 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 
(888) 724-7240 (TTY: 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and 
large print, are also available. Call (888) 724-7240 
(TTY: 711). These services are free of charge. 

 (Arabic)  بالع���ة الشعار
-724 (888) بـ  فاتصل  بلغتك،  المساعدة  إ�  احتجت  إذا  الانتباە:   يُر�� 

7240  
(TTY: 711) . ا  تتوفر   ذوي للأشخاص  والخدمات المساعدات أ�ض�

.   والخط  ب��ل بط��قة المكت��ة المستندات مثل الإعاقة،   ب ـ اتصل  ال�ب�ي
(888) 724-7240  

(TTY: 711) .مجان�ة.  الخدمات هذە 
Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է 
հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք (888) 724-
7240 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող 
անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 
(888) 724-7240 (TTY: 711)։ Այդ ծառայություններն 
անվճար են։ 
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ឃា្ល សមា្គ ល់ជ‌ភាសាែខ្មរ (Cambodian) 
ចំណ‌៖ំ េបើអ្នក  ្រត�វ ការជំនួយ ជ‌ភាសា របសអ់្នក សូម 
ទូរស័ព្ទេ�េលខ (888) 724-7240 (TTY: 711)។ ជំនួយ 
និង េសវ‌កម្ម ស្រមាប់ ជនពកិារ 
ដូចជ‌ឯកសារសរេសរជ‌អក្សរផុស ស្រមាប់ជនពកិារែភ្នក 
ឬឯកសារសរេសរជ‌អក្សរពមុ្ពធំ ក៏ឣ‍ចរកបានផងែដរ។ 
ទូរស័ព្ទមកេលខ (888) 724-7240 (TTY: 711)។ 
េសវ‌កម្មទាងំេនះមិនគតិៃថ្លេឡើយ។ 
简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 
(888) 724-7240 (TTY: 711)。另外还提供针对残疾人
士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也
是方便取用的。请致电 (888) 724-7240 (TTY: 711)。
这些服务都是免费的。 

(Farsi) مطلب بھ  زبان فارسی 
-724 (888)خود کمک دریافت کنید، با  خواھید بھ زبانتوجھ: اگر می 

7240 (TTY: 711) ھا و خدمات مخصوص افراد  مک تماس بگیرید. ک
خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز   ھاینسخھ دارای معلولیت، مانند 

تماس بگیرید. این   (TTY: 711) 7240-724 (888) موجود است. با 
 شوند. خدمات رایگان ارائھ می
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िहंदी टैगलाइन (Hindi) 
�ान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की 
आव�कता है तो (888) 724-7240  
(TTY: 711) पर कॉल करें। अश�ता वाले लोगो ंके िलए 
सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड़े िपं्रट में भी द�ावेज़ 
उपल� हैं। (888) 724-7240 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये 
सेवाएं िन: शु� हैं। 
Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj 
hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY: 711). Muaj cov 
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg 
xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv 
su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 
724-7240 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab 
dawb xwb. 
日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は (888) 724-7240 
(TTY: 711)へお電話ください。点字の資料や文字の
拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービ
スも用意しています。 (888) 724-7240 (TTY: 711)へ
お電話ください。これらのサービスは無料で提供し
ています。  
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한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 (888) 

724-7240 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 

큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 

도움과 서비스도 이용 가능합니다. (888) 724-7240 

(TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 

무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເ
ບີ (888) 724-7240 (TTY: 711). 
ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ 
ໃຫ້ໂທຫາເບີ  (888) 724-7240 (TTY: 711). 
ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
  



   
 

 6صفحة

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux 
meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei 
waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240 
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux 
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc 
aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc 
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888) 724-
7240 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou 
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv 
nyaanh oc. 
ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵਚੱ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ 
ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 724-7240 
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ 
ਿਕ ਬ�ੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| 
ਕਾਲ ਕਰੋ (888) 724-7240 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ 
ਹਨ| 
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Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 
родном языке, звоните по номеру (888) 724-7240 
(линия TTY: 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по 
номеру (888) 724-7240 (линия TTY: 711). Такие 
услуги предоставляются бесплатно. 
Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: Si necesita ayuda en su idioma, llame 
al (888) 724-7240 (TTY: 711). También ofrecemos 
asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con 
letras grandes. Llame al (888) 724-7240 (TTY: 711). 
Estos servicios son gratuitos. 
Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong 
wika, tumawag sa (888) 724-7240 (TTY: 711). 
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga 
taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa 
braille at malaking print. Tumawag sa (888) 724-
7240 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 
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แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: 
หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 
กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข (888) 724-7240 (TTY: 
711) นอกจากนี ้ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง 
ๆ สําหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอักษรขนาดให
ญ ่กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
(888) 724-7240 (TTY: 711) 
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยสาํหรับบรกิารเหลา่นี ้
Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою 
рідною мовою, телефонуйте на номер (888) 724-
7240 (TTY: 711). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, 
отримати документи, надруковані шрифтом 
Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер (888) 724-7240 (TTY: 711). Ці послуги 
безкоштовні. 
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Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của 
mình, vui lòng gọi số  
(888) 724-7240 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ 
và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn 
(chữ hoa). Vui lòng gọi số (888) 724-7240 (TTY: 
711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 اللغات والتنسیقات الأخرى 
 

 لغات أخرى 
 7240-724 (888)إذا كنت بحاجة إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بالرقم 

(TTY: 711) وتتوفر أیضًا مساعدات وخدمات للأشخاص ذوي .
الإعاقات، مثل المستندات المطبوعة بطریقة برایل والمطبوعة بأحرف  

. ھذه الخدمات (TTY: 711) 7240-724 (888)كبیرة. اتصل بالرقم 
 مجانیة. 

 

 تنسیقات أخرى 
یمكنك الحصول على ھذه المعلومات بتنسیقات أخرى، مثل برایل، والخط 

نقطة، والتنسیقات الصوتیة، وبالتنسیقات الإلكترونیة   20الكبیر بحجم 
 :TTY) 7240-724 (888)المتاحة دون تكلفة علیك. اتصل بالرقم 

 . المكالمة مجانیة.(711
 

 خدمات الترجمة  الفوریة 
ساعة، من  24توفر المقاطعة خدمات الترجمة الفوریة الشفھیة على مدار 

خلال مترجمین فوریین معتمدین، وذلك دون أي تكلفة إضافیة علیك. لیس  
علیك الاستعانة بأحد أفراد الأسرة أو صدیق كمترجم فوري. كما أننا نحث 

طارئة.  على عدم الاستعانة بالقصُر كمترجمین فوریین، إلا في الحالات ال
وتتوفر خدمات الترجمة الفوریة والخدمات اللغویة والثقافیة دون تكلفة 

أیام في الأسبوع. للحصول على   7ساعة یومیاً،  24علیك. المساعدة متاحة 
مساعدة لغویة أو للحصول على ھذا الدلیل بلغة مختلفة، یمكنك الاتصال  

  یة. . المكالمة مجان(TTY: 711) 7240-724 (888)على الرقم  
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 معلومات الاتصال بالمقاطعة 
 

نحن ھنا للمساعدة. ستساعدك معلومات الاتصال الآتیة بالمقاطعة على  

 الحصول على الخدمات التي تحتاجھا.
 

 24/7خط الوصول والأزمات في سان دییغو 
 (888) 724-7240 (TTY: 711) 

 

 المواقع الإلكترونیة للصحة السلوكیة في مقاطعة سان دییغو
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/pr

ograms/bhs.html 
 

 سجل مقدمي الخدمات في مقاطعة سان دییغو 

https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory 
 

، انتقلت خطة الصحة السلوكیة في سان دییغو  2024سبتمبر  1في 

)MHP and DMC-ODS  إلى (SmartCare EHR  بدلاً من

.  CCBH (MHP)و SanWITs (DMC-ODS)النظامین القدیمین: 

المتعلقة   BHPونتیجة لذلك، ستكون الموارد التعلیمیة الخاصة بالأعضاء 

بواجھة برمجة التطبیقات للوصول إلى المرضى في خطة الصحة السلوكیة 

 .2025-2024في سان دییغو متاحة للعامة في السنة المالیة 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs.html
https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory
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 بمن یمكنني الاتصال إذا كانت لدي أفكار انتحاریة؟
إذا كنت أنت أو شخص تعرفھ في أزمة، فیرجى الاتصال بخط المساعدة  

أو خط المساعدة الوطني   988على الرقم  988لمنع الانتحار والأزمات 

وتتوفر  .TALK (8255)-273-800-1لمنع الانتحار على الرقم 

 /https://988lifeline.org.الدردشة على 

خط الوصول والأزمات للوصول إلى البرامج المحلیة، یرجى الاتصال على 

 المذكور أعلاه.  7/ 24في سان دییغو 

  

https://988lifeline.org/
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 الغرض من ھذا الدلیل 
 

 ما أھمیة قراءة ھذا الدلیل؟ 

تتوفر في مقاطعتك خطة للصحة العقلیة تقدم خدمات الصحة العقلیة وتعُرف  

باسم "خدمات الصحة العقلیة المتخصصة". إضافةً إلى ذلك، یتوفر في  

الذي یقدم خدمات   Medi-Calمقاطعتك نظام التوصیل المنظم للأدویة من 

لإدمان الكحول أو المخدرات، المعروف باسم "خدمات اضطراب تعاطي  

المواد المخدرة". وتعُرف ھذه الخدمات مجتمعة باسم "خدمات الصحة 

السلوكیة"، ومن المھم أن یكون لدیك معلومات حول ھذه الخدمات حتى  

یل المزایا  تتمكن من الحصول على الرعایة التي تحتاجھا. ویشرح ھذا الدل

التي تحصل علیھا وكیف تحصل على الرعایة. وھو یجیب أیضًا عن الكثیر 

 من أسئلتك. 
 

 ستتعلم:

 كیفیة الحصول على خدمات الصحة السلوكیة من خلال مقاطعتك. •

 ما المزایا المتاحة لك. •

 ماذا علیك أن تفعل إذا كان لدیك سؤال أو مشكلة.  •

 حقوقك ومسؤولیاتك كعضو في المقاطعة. •
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إذا كانت ھناك معلومات إضافیة عن مقاطعتك، فقد یتم توضیحھا في  •

 نھایة ھذا الدلیل. 
 

إذا لم تقرأ ھذا الدلیل الآن، فینُصح بالاحتفاظ بھ حتى تتمكن من قراءتھ في  

وقت لاحق. ھذا الدلیل مخصص للاستخدام مع الدلیل الذي حصلت علیھ  

. إذا كانت لدیك أي أسئلة  Medi-Calعند التسجیل للحصول على مزایا 

، فاتصل بالمقاطعة باستخدام رقم الھاتف  Medi-Calبخصوص مزایا 

 الموجود على الجانب الأمامي من ھذا الدلیل. 
 

 ؟ Medi-Calإلى أین أتوجھ للحصول على مزید من المعلومات حول  
تفضل بزیارة الموقع الإلكتروني لوزارة خدمات الرعایة الصحیة على  

-https://www.dhcs.ca.gov/services/medi

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  للحصول على مزید

 . Medi-Calمن المعلومات حول 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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 معلومات خدمات الصحة السلوكیة 
 

 كیف تعرف أنك أنت أو شخص تعرفھ تحتاج المساعدة؟
یمر الكثیر من الأشخاص بأوقات عصیبة في الحیاة وقد یعانون من حالات 

تتعلق بالصحة العقلیة أو تعاطي المخدرات. وأھم ما یجب أن تتذكره ھو أن 

المساعدة متاحة. إذا كنت أنت أو أحد أفراد أسرتك مؤھلاً للحصول على  

وتحتاج إلى خدمات الصحة السلوكیة، فیجب علیك   Medi-Calخدمات 

وخط الأزمات   7/ 24الاتصال بخط الوصول والأزمات في سان دییغو 

المذكور على غلاف ھذا الدلیل. ویمكن لخطة الرعایة المدارة الخاصة بك  

أیضًا مساعدتك على الاتصال بالمقاطعة إذا كانوا یعتقدون أنك أنت أو أحد 

لى خدمات الصحة السلوكیة التي لا تغطیھا خطة أفراد أسرتك تحتاج إ

لرعایة المدارة. ستساعدك مقاطعتك على البحث عن مقدم للخدمات التي قد  ا

 تحتاجھا.
 

ویمكن أن تساعدك القائمة أدناه على تحدید ما إذا كنت أنت أو أحد أفراد  

أسرتك تحتاج إلى مساعدة. وفي حال وجود أكثر من علامة أو استمرت 

علامة لفترة طویلة، فقد تكون إشارة إلى مشكلة أكثر خطورة وتتطلب  

مساعدة متخصصة. وإلیك بعض العلامات الشائعة التي قد تشیر إلى أنك 

 اجة إلى المساعدة بشأن حالة صحة عقلیة أو حالة تعاطي مخدرات:بح 
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 الأفكار والمشاعر 

 تغیرات مزاجیة قویة، ربما من دون سبب، مثل:  •

o  قدر كبیر من القلق أو التوتر أو الخوف 

o  الاكتئاب الحزن الشدید أو 

o  الفرح الشدید أو السعادة الغامرة 

o تغیر المزاج أو الغضب لفترات طویلة جدًا 

 التفكیر في الانتحار  •

 التركیز فقط على الحصول على الكحول أو المخدرات وتعاطیھا •

مشكلات في التركیز أو الذاكرة أو التفكیر المنطقي والنطق یصعب  •

 شرحھا 

الإحساس بالأشیاء التي یصعب مشكلات في السمع أو الرؤیة أو  •

 تفسیرھا أو التي یقول معظم الأشخاص إنھا غیر موجودة 
 

 سدیةج

العدید من المشكلات الجسدیة، قد تكون من دون أسباب واضحة،  •

 مثل: 

o  صداع 

o  آلام المعدة 

o النوم لفترات طویلة جدًا أو قصیرة جدًا 
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o تناول كمیات كبیرة جدًا أو قلیلة جدًا الطعام 

o  عدم القدرة على التحدث بوضوح 

 تدھور في المظھر أو الاھتمام الشدید بالمظھر، مثل: •

o فقدان أو اكتساب الوزن المفاجئ 

o  احمرار العینین واتساع بؤبؤ العین بشكل غیر طبیعي 

o  روائح غریبة من التنفس أو الجسم أو الملابس 
 

 السلوكیة

في صحتك  التعرض لعواقب لسلوكك بسبب التغیرات التي تحدث  •

 العقلیة أو تعاطي الكحول أو المخدرات، مثل: 

o  مشكلات في العمل أو المدرسة 

o  مشكلات في العلاقات مع الأشخاص الآخرین أو الأسرة أو

 الأصدقاء 

o  نسیان الالتزامات 

o   عدم القدرة على القیام بالمھام الیومیة المعتادة 

 الاجتماعیة تجنب الأصدقاء أو الأسرة أو الأنشطة   •

 سلوك سري أو حاجة سریة إلى المال  •

التورط مع مشكلات قانونیة بسبب التغیرات التي تطرأ على صحتك  •

 العقلیة أو تعاطي الكحول أو المخدرات
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 عامًا  21الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 
 كیف أعرف أن أحد الأطفال أو المراھقین یحتاج إلى مساعدة؟

یمكنك الاتصال بمقاطعتك أو خطة الرعایة المدارة للحصول على فحص 

وتقییم للطفل أو المراھق إذا كنت تعتقد أنھ تظھر علیھ علامات على وجود  

حالة صحیة سلوكیة. إذا كان الطفل أو المراھق مؤھلاً للحصول على  

وأظھر الفحص أو التقییم أن ھناك حاجة إلى خدمات   Medi-Calخدمات 

الصحة السلوكیة، فسترتب المقاطعة لحصول الطفل أو المراھق على  

خدمات الصحة السلوكیة. ویمكن لخطة الرعایة المدارة الخاصة بك أیضًا 

مساعدتك على الاتصال بالمقاطعة إذا كانوا یعتقدون أن الطفل أو المراھق  

لصحة السلوكیة التي لا تغطیھا خطة الرعایة المدارة. یحتاج إلى خدمات ا

 توفر أیضًا خدمات للآباء الذین یشعرون بالتوتر بسبب كونھم آباء. وت
 

عامًا فأكثر إلى الموافقة الأبویة   12قد لا یحتاج القصُر البالغون من العمر  

على تلقي خدمات الصحة العقلیة لمرضى العیادات الخارجیة أو خدمات 

المأوى السكني إذا كان الشخص المتخصص المعالج یعتقد أن القاصر  

للمشاركة في خدمات الصحة السلوكیة أو خدمات المأوى   ناضج بما یكفي

عامًا فأكثر إلى  12قد لا یحتاج القصُر الذین تبلغ أعمارھم  .السكني

الموافقة الأبویة لتلقي الرعایة الطبیة والاستشارة لعلاج مشكلة تتعلق  
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باضطراب تعاطي المخدرات. تلزم مشاركة الأبوین أو الوصي ما لم یقرر 

الشخص المتخصص المعالج أن مشاركتھم ستكون غیر مناسبة بعد التشاور 

 مع القاصر. 
 

ومن الممكن أن تساعدك القائمة الآتیة على أن تحدد ما إذا كان الطفل أو  

المراھق یحتاج إلى مساعدة. وفي حال وجود أكثر من علامة أو علامة 

الطفل أو المراھق یعاني من استمرت لفترة طویلة، فقد تكون إشارة إلى أن  

مشكلة أكثر خطورة وتتطلب مساعدة متخصصة. وفیما یأتي بعض 

 العلامات التي یجب علیك الانتباه لھا: 

الكثیر من المشكلات في الانتباه أو البقاء في سكون، ما یعرضھم إلى   •

 الخطر الجسدي أو یتسبب في حدوث مشكلات في المدرسة

 قلق أو خوف قوي یعوق أداء الأنشطة الیومیة  •

خوف شدید مفاجئ من دون سبب، في بعض الأحیان یكون مصحوباً  •

 بتسارع في معدل ضربات القلب أو سرعة في التنفس 

الشعور بالحزن الشدید أو البقاء بمعزل عن الآخرین لمدة أسبوعین أو   •

 أكثر، ما یتسبب في مشكلات في الأنشطة الیومیة 

 تقلبات مزاجیة شدیدة تتسبب في مشكلات في العلاقات  •

 تغیرات سلوكیة كبیرة •
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الامتناع عن تناول الطعام، أو القيء، أو استخدام أدویة تتسبب في   •

 فقدان الوزن 

 التعاطي المتكرر للكحول أو المخدرات •

السلوك الخطیر الخارج عن السیطرة الذي یمكن أن یتسبب في جرح  •

 النفس أو الآخرین 

 خطط خطیرة أو محاولة إیذاء أو قتل النفس  •

  الشجار المتكرر أو استخدام الأسلحة أو خطط خطیرة لإیذاء الآخرین  •
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 الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة
 

 كیف یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟
إذا كنت تعتقد أنك تحتاج إلى خدمات الصحة السلوكیة مثل خدمات الصحة 

المخدرات، فیمكنك  العقلیة المتخصصة و/أو خدمات اضطراب تعاطي 

الاتصال بمقاطعتك باستخدام رقم الھاتف المذكور على غلاف ھذا الدلیل.  

 وبمجرد الاتصال بالمقاطعة، ستتلقى فحصًا وسیتم تحدید موعد للتقییم. 
 

ویمكنك أیضًا طلب خدمات الصحة السلوكیة من خطة الرعایة المدارة إذا 

كنت عضوًا. إذا حددت خطة الرعایة المدارة أنك تلبي معاییر الوصول إلى  

خدمات الصحة السلوكیة، فإن خطة الرعایة المدارة ستساعدك على إجراء  

تقییم للحصول على خدمات الصحة السلوكیة من خلال مقاطعتك. وفي 

لنھایة، لا یوجد طریق خطأ للحصول على خدمات الصحة السلوكیة. قد ا

تتمكن أیضًا من تلقي خدمات الصحة السلوكیة من خلال خطة الرعایة  

المدارة الخاصة بك إضافةً إلى خدمات الصحة السلوكیة من خلال 

مقاطعتك. ویمكنك الوصول إلى ھذه الخدمات من خلال مقدم خدمات  

قرر مقدم الخدمة الخاص بك أن الخدمات مناسبة لك  الصحة السلوكیة إذا 

 سریریاً وطالما كانت تلك الخدمات منسقة ولیست مكررة.
 

 إضافةً إلى ذلك، ضع ما یأتي في الاعتبار:



   
 

 23صفحة

قد تتم إحالتك إلى مقاطعتك للحصول على خدمات الصحة السلوكیة   •

من شخص آخر أو منظمة أخرى، مثل الممارس العام/الطبیب أو  

المدرسة أو أحد أفراد الأسرة أو وصي أو خطة الرعایة المدارة أو  

وكالات أخرى تابعة للمقاطعة. عادةً، سیحتاج طبیبك أو خطة الرعایة  

أو إذن أحد والدي الطفل أو مقدم الرعایة لھ  المدارة إلى موافقتك 

 لإجراء الإحالة مباشرةً إلى المقاطعة، ما لم تكن ھناك حالة طارئة. 

لا یجوز لمقاطعتك رفض طلب إجراء تقییم أولي لتحدید ما إذا كنت   •

 تفي بمعاییر الحصول على خدمات الصحة السلوكیة. 

ویمكن تقدیم خدمات الصحة السلوكیة من قبل المقاطعة أو مقدمي  •

الخدمات الآخرین الذین تتعاقد معھم المقاطعة (مثل العیادات أو 

 مراكز العلاج أو المؤسسات المجتمعیة أو مقدمي الخدمات الأفراد). 
 

 من أین یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟
یمكنك الحصول على خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة التي تعیش فیھا 

وخارج المقاطعة عند الضرورة. في كل مقاطعة تتوفر خدمات الصحة  

السلوكیة للأطفال والشباب والبالغین وكبار السن. إذا كان عمرك أقل من 

عامًا، فأنت مؤھل للحصول على تغطیة ومزایا إضافیة بموجب  21

مبكر والدوري والتشخیص والعلاج. انظر قسم "الفحص المبكر  الفحص ال

 والدوري والتشخیص والعلاج" من ھذا الدلیل لمزید من المعلومات. 
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ستساعدك مقاطعتك على البحث عن مقدم خدمات یمكنھ منحك الرعایة التي 

تحتاجھا. ویجب أن تحیلك المقاطعة إلى مقدم الخدمات الأقرب من منزلك 

 أو الذي یقع ضمن معاییر الوقت والمسافة والذي سیلبي احتیاجاتك. 
 

 متى یمكنني الحصول على خدمات الصحة السلوكیة؟
یجب أن تلبي مقاطعتك معاییر وقت الموعد عند تحدید موعد خدمة لك.  

 بالنسبة إلى خدمات الصحة العقلیة، یجب على المقاطعة توفیر موعد لك:

أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع   10في غضون   •

 خطة الصحة العقلیة؛

 ساعة إذا طلبت خدمات لحالة عاجلة؛  48في غضون  •

یوم عمل من طلبك غیر العاجل لموعد مع طبیب  15في غضون  •

 نفسي؛ 

أیام عمل من الموعد السابق لمواعید المتابعة غیر   10في غضون  •

 العاجلة للحالات المستمرة.
 

المقاطعة بالنسبة إلى خدمات اضطراب تعاطي المخدرات، یجب على 

 توفیر موعد لك:
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أیام عمل من طلبك غیر العاجل لبدء الخدمات مع  10في غضون  •

مقدم خدمات اضطراب تعاطي المخدرات لمرضى العیادات الخارجیة 

 وخدمات مرضى العیادات الخارجیة المكثفة؛ 

أیام عمل من طلبك لخدمات برنامج علاج المواد  3في غضون  •

 المخدرة؛ 

أیام إذا كنت تخضع لدورة  10موعد متابعة غیر عاجل في غضون  •

علاج اضطراب تعاطي المخدرات المستمر، باستثناء حالات معینة  

 یحددھا مقدم الخدمات العلاجیة. 
 

ومع ذلك، قد تكون ھذه الأوقات أطول إذا قرر مقدم الخدمة أن وقت  

الانتظار الأطول مناسباً طبیاً ولا یضر بصحتك. إذا علمت أنھ قد تم 

إدراجك على قائمة الانتظار وتشعر أن طول الوقت مضر لصحتك، فاتصل 

بالمقاطعة على رقم الھاتف المذكور على غلاف ھذا الدلیل. ویحق لك تقدیم  

كوى إذا لم تتلقَّ الرعایة في الوقت المناسب. لمزید من المعلومات حول ش

 تقدیم شكوى، راجع قسم "عملیة تقدیم الشكوى" من ھذا الدلیل. 
 

 ما خدمات الطوارئ؟ 
خدمات الطوارئ ھي خدمات للأعضاء الذین یتعرضون لحالة طبیة غیر 

متوقعة، مثل الحالات الطبیة النفسیة الطارئة. تتضمن الحالات الطبیة  



   
 

 26صفحة

الطارئة أعراضًا شدیدة للغایة (ربما تتضمن ألمًا شدیدًا) بحیث یمكن  

للشخص العادي أن یتوقع بشكل منطقي إمكانیة حدوث ما یأتي في أي 

 لحظة:

 قد تكون صحة الفرد (أو صحة الجنین) في خطر شدید  •

 یتسبب في ضرر خطیر على الطریقة التي یعمل بھا جسمك •

 یتسبب في تلف خطیر لأي عضو أو جزء من الجسم  •
 

تحدث الحالة الطبیة النفسیة الطارئة عندما یعتقد الشخص العادي أن أحد 

 الأشخاص:

على شخص آخر بسبب الحالة الصحیة  یشكل خطرًا على نفسھ أو  •

 العقلیة أو الاشتباه في وجود حالة صحیة عقلیة. 

غیر قادر على توفیر الطعام أو تناولھ على الفور، أو استخدام   •

الملابس أو المأوى بسبب حالة صحیة عقلیة أو الاشتباه في وجود  

 حالة صحیة عقلیة. 
 

ساعة طوال أیام الأسبوع لأعضاء  24تتم تغطیة خدمات الطوارئ 

Medi-Cal  ولا یلزم وجود تصریح مسبق لخدمات الطوارئ. سیغطي .

حالات الطوارئ، سواء كانت الحالة بسبب حالة   Medi-Calبرنامج 

صحیة جسدیة أو عقلیة (الأفكار والمشاعر والسلوكیات التي تعُد مصدرًا 
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للتوتر و/أو الخلل الوظیفي فیما یتعلق بالذات أو الآخرین). إذا كنت مشتركًا 

، فلن تتلقى فاتورة للدفع مقابل الانتقال إلى غرفة  Medi-Calفي خدمة 

الطوارئ، حتى إذا تبین أنھا لیست حالة طارئة. إذا كنت تعتقد أن لدیك  

أو انتقل إلى أي مستشفى أو مكان آخر   911حالة طارئة، فاتصل بالرقم 

 للمساعدة.
 

 سأتلقاھا؟من الذي یحدد الخدمات التي 
أنت ومقدم الخدمة والمقاطعة جمیعكم مشتركون في تحدید الخدمات التي  

تحتاج إلى تلقیھا. سیتحدث معك أخصائي الصحة السلوكیة وسیساعدك 

 على تحدید نوع الخدمات التي تحتاجھا.
 

لا تحتاج إلى معرفة ما إذا كان لدیك تشخیص للصحة السلوكیة أو حالة  

معینة لتطلب المساعدة. سیكون بإمكانك تلقي بعض صحیة سلوكیة 

 الخدمات بینما یكمل مقدم الخدمة التقییم.
 

عامًا، فقد یكون بإمكانك أیضًا الوصول إلى   21إذا كان عمرك أقل من 

خدمات الصحة السلوكیة إذا كانت لدیك حالة صحیة سلوكیة بسبب  

صدمة، أو المشاركة في نظام رعایة الأطفال، أو المشاركة في قضاء 

عامًا،  21الأحداث أو التشرد. إضافةً إلى ذلك، إذا كان عمرك أقل من 

المقاطعة أن تقدم لك الخدمات الطبیة الضروریة للمساعدة  فیجب على 
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في حالتك الصحیة السلوكیة. تعُد الخدمات التي تعزز أو تدعم أو تحسن 

 أو تجعل الحالة الصحیة السلوكیة أكثر قابلیة للتحمل ضروریة طبیاً. 
 

تشمل   قد تتطلب بعض الخدمات الحصول على إذن مسبق من المقاطعة.

الخدمات التي تتطلب الحصول على إذن مسبق الخدمات المنزلیة المكثفة 

والعلاج النھاري المكثف وإعادة التأھیل النھاري وخدمات العلاج السلوكي  

والخدمات العلاجیة في دور الرعایة وخدمات الإقامة الخاصة باضطراب  

علومات حول  یمكنك أن تطلب من المقاطعة مزیدًا من الم تعاطي المخدرات.

عملیة الحصول على إذن مسبق. اتصل بالمقاطعة باستخدام رقم الھاتف  

 الموجود على غلاف ھذا الدلیل لتطلب معلومات إضافیة.
 

 یجب أن تتبع عملیة إذن المقاطعة جداول زمنیة معینة.

بالنسبة إلى الإذن المتعلق باضطراب تعاطي المخدرات، یجب على  •

یومًا  14المقاطعة أن تتخذ قرارًا بشأن طلب مقدم الخدمة في غضون 

 تقویمیاً. 

o   إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة، أو إذا كانت المقاطعة تعتقد أنھ

في صالحك الحصول على مزید من المعلومات من مقدم 

 14الخدمة، فمن الممكن تمدید الجدول الزمني لما یصل إلى  

یومًا تقویمیاً إضافیاً. من الأمثلة على الحالات التي یكون التمدید 
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فیھا لمصلحتك عندما تعتقد المقاطعة أنھا قد توافق على طلب 

مقدم الخدمة للحصول على إذن إذا كانت لدیھا معلومات إضافیة  

من مقدم الخدمة ولكنھا ستكون مضطرة إلى رفض الطلب من 

دون المعلومات. إذا مددت المقاطعة الجدول الزمني، فسترسل 

 إلیك إشعارًا خطیاً بشأن التمدید.

 

للحصول على إذن مسبق قیاسي یتعلق بالصحة العقلیة، یجب على  •

المقاطعة أن تقرر بناءً على طلب مقدم الخدمة في أسرع وقت تتطلبھ  

استلامھا ) أیام عمل من وقت  5حالتك، ولكن لا یتجاوز خمسة (

 للطلب.

o   على سبیل المثال، إذا كان اتباع الإطار الزمني قد یعرض

حیاتك أو صحتك أو قدرتك على تحقیق القدر الأقصى من 

الوظیفة أو الحفاظ علیھا أو استعادتھا للخطر بشكل كبیر، فیجب 

على المقاطعة الإسراع في اتخاذ قرار الإذن وإرسال إشعار 

صحیة على ألا بناءً على الإطار الزمني المتعلق بحالتك ال

ساعة من استلام طلب الخدمة. یمكن للمقاطعة أن   72یتجاوز 

یومًا تقویمیاً إضافیاً بعد أن تتلقى  14تمد الوقت لما یصل إلى 

المقاطعة الطلب إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة التمدید، أو إذا 

 قدمت المقاطعة مبررًا لكون التمدید في مصلحتك.
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وفي كلتا الحالتین، إذا مدت المقاطعة الجدول الزمني لطلب الإذن من مقدم 

الخدمة، فسترسل المقاطعة إلیك إشعارًا خطیاً بشأن التمدید. إذا لم تتخذ  

إذا رفضت أو المقاطعة قرارًا في غضون الجداول الزمنیة المذكورة أو 

الخدمات المطلوبة، فیجب على المقاطعة إرسال   أخرت أو قللت أو أنھت

إشعار بتحدید المنافع السلبیة یخبرك بأنھ قد تم رفض أو تأخیر أو تقلیل أو  

إنھاء الخدمات، وإخبارك بأنھ یمكنك تقدیم استئناف، وإعطاؤك معلومات 

 حول كیفیة تقدیم استئناف. 
 

یمكنك أن تطلب من المقاطعة مزیدًا من المعلومات حول عملیة الحصول 

 على إذن. 
 

إذا لم توافق على قرار المقاطعة بشأن عملیة منح الإذن، فیجوز لك تقدیم  

 استئناف. لمزید من المعلومات، راجع قسم "حل المشكلة" من ھذا الدلیل. 
 

 ما الضرورة الطبیة؟ 

یجب أن تكون الخدمات التي تتلقاھا ضروریة طبیاً ومناسبة سریریاً  

أكثر، تكون عامًا أو  21لمعالجة حالتك. للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم 

الخدمة ضروریة طبیاً عندما تكون منطقیة وضروریة لحمایة حیاتك، أو 

 لمنع مرض خطیر أو إعاقة، أو تحسین الألم الشدید.
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عامًا، تعُد الخدمة ضروریة  21بالنسبة للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

طبیاً إذا كانت تصحح أو تدعم أو تعزز أو تحسن الحالة الصحیة السلوكیة  

أو تجعلھا أكثر قابلیة للتحمل. تعتبر الخدمات التي تعزز أو تدعم أو تحسن 

ریة طبیاً وتتم  أو تجعل الحالة الصحیة السلوكیة أكثر قابلیة للتحمل ضرو

 تغطیتھا مثل خدمات الفحص المبكر والدوري والتشخیص والعلاج. 
 

كیف یمكنني الحصول على خدمات الصحة العقلیة الأخرى غیر المغطاة  
 من قبل المقاطعة؟ 

إذا كنت مسجلاً في خطة رعایة مدارة، فسیكون لدیك إمكانیة الوصول إلى 

خدمات الصحة العقلیة الآتیة لمرضى العیادات الخارجیة من خلال خطة 

 الرعایة المدارة: 

 تقییم وعلاج الصحة العقلیة، ویشمل ھذا العلاج الجماعي والأسري.  •

والنفسیة العصبیة، عندما یشُار إلیھا سریریاً لتقییم الاختبارات النفسیة  •

 حالة صحیة عقلیة. 

خدمات مرضى العیادات الخارجیة لأغراض مراقبة الأدویة  •

 الموصوفة طبیاً. 

 استشارة الطب النفسي. •
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للحصول على إحدى الخدمات المذكورة أعلاه، اتصل بخطة الرعایة 

المدارة الخاصة بك مباشرةً. إذا لم تكن في خطة رعایة مدارة، فقد یكون 

بإمكانك الحصول على ھذه الخدمات من مقدمي خدمات أفراد وعیادات  

. قد یكون بإمكان المقاطعة مساعدتك على  Medi-Calتقبل عضویة 

 البحث عن مقدم خدمة أو عیادة.
 

صرف الوصفات الطبیة   Medi-Calیمكن لأي صیدلیة تقبل عضویة 

لعلاج حالة صحیة عقلیة. یرجى ملاحظة أن معظم أدویة الوصفات الطبیة  

، Medi-Cal Rxالتي یتم صرفھا من خلال الصیدلیات، التي تسُمى 

، ولیس بخطة Fee-For-Service Medi-Calمشمولة ببرنامج 

 الرعایة المدارة. 
 

ما خدمات اضطرابات تعاطي المخدرات الأخرى المتاحة من خطط الرعایة  
 ؟ Medi-Cal" من Fee for Serviceالمدارة أو برنامج "

خدمات اضطراب تعاطي المخدرات خطط الرعایة المدارة یجب أن تقدم 

المغطاة في مرافق الرعایة الأولیة بالإضافة إلى إجراء فحوصات التبغ 

والكحول والمخدرات غیر المشروعة. ویجب أن تغطي أیضًا خدمات  

اضطراب تعاطي المخدرات للأعضاء الحوامل بالإضافة إلى فحوصات 

رة والإحالة إلى بیئة  تعاطي الكحول والمخدرات، والتقییم والتدخلات القصی 
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عامًا فأكثر. یجب أن   11العلاج المناسبة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم 

توفر أو ترتب خطط الرعایة المدارة خدمات الأدویة لعلاج الإدمان  

(المعروف أیضًا باسم "العلاج بمساعدة الأدویة") التي تقُدم في الرعایة 

الطبیة  الأولیة والمستشفیات الداخلیة وأقسام الطوارئ وغیرھا من الھیئات

المتعاقدة. یجب أن تقدم خطط الرعایة المدارة أیضًا خدمات الطوارئ  

الضروریة لاستقرار الحالة الصحیة للأعضاء، بما في ذلك إزالة السموم 

 من المرضى الداخلیین طواعیةً. 
 

الأخرى (الرعایة   Medi-Calكیف یمكنني الحصول على خدمات 
 ؟ (Medi-Calالأساسیة/

إذا كنت مشتركًا في خطة رعایة مدارة، فإن المقاطعة مسؤولة عن إیجاد 

-Mediمقدم خدمة لك. إذا لم تكن مسجلاً في خطة رعایة مدارة ولدیك 

Cal  من الفئة "العادیة"، وتسمى أیضًاFee-For-Service  منMedi-

Cal فیمكنك إذن الذھاب إلى أي مقدم خدمة یقبل عضویة ،Medi-Cal  .

قبل أن   Medi-Calویتعین علیك أن تخبر مقدم الخدمة أن لدیك عضویة 

تبدأ في الحصول على الخدمات. وإلا، فقد تدفع مقابل تلك الخدمات. یمكنك  

الاستفادة من مقدم خدمات خارج خطة الرعایة المدارة للحصول على 

 خدمات تنظیم الأسرة.
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 لماذا قد أحتاج إلى خدمات الطب النفسي للمرضى داخل المستشفى؟ 
ربما یتم قبولك في مستشفى إذا كانت لدیك حالة صحیة عقلیة أو علامات 

على حالة صحیة عقلیة لا یمكن التعامل معھا بأمان بمستوى رعایة 

منخفض، وبسبب الحالة الصحیة العقلیة أو أعراض الحالة الصحیة العقلیة، 

 فإنك:
 الممتلكات.تمثل خطرًا على نفسك وعلى الآخرین وعلى  •

غیر قادر على رعایة نفسك فیما یتعلق بالطعام أو الملابس أو  •

 المأوى.

 تمثل خطرًا شدیدًا على صحتك الجسدیة. •

لدیك تدھور حدیث وملحوظ في القدرة على أداء وظائفك كنتیجة   •

 للحالة الصحیة العقلیة.

تحتاج إلى تقییم نفسي، أو علاج طبي، أو علاج آخر لا یمكن  •

  تقدیمھ إلا في المستشفى.
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 تحدید مقدم خدمة  
 

كیف یمكنني العثور على مقدم خدمة لخدمات الصحة السلوكیة التي  
 أحتاجھا؟ 

یتعین على مقاطعتك نشر سجل مقدمي الخدمة الحالیین على الإنترنت. 

ویمكنك العثور على رابط سجل مقدمي الخدمات في قسم الاتصال  

بالمقاطعة من ھذا الدلیل. یحتوي السجل على معلومات عن أماكن مقدمي 

الخدمات والخدمات التي یقدمونھا ومعلومات أخرى لمساعدتك على 

یة، ویشمل ذلك معلومات عن الخدمات الثقافیة واللغویة  الوصول إلى الرعا

 المتاحة من مقدمي الخدمات.
 

إذا كانت لدیك أسئلة حول مقدمي الخدمات الحالیین أو إذا كنت ترید 

سجل محدث لمقدمي الخدمات، فتفضل بزیارة موقع  الحصول على 

المقاطعة الإلكتروني أو استخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا 

الدلیل. ویمكنك الحصول على قائمة بمقدمي الخدمات مكتوبة أو عبر البرید 

 إذا طلبت واحدة.
 

قد تفرض المقاطعة بعض القیود على اختیارك لمقدمي الخدمات.   ملحوظة:

عندما تبدأ في تلقي خدمات الصحة السلوكیة للمرة الأولى، یمكنك أن تطلب  

من مقاطعتك تزویدك باختیار مبدئي لاثنین على الأقل من مقدمي الخدمات. 
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ویجب أن تسمح لك مقاطعتك بتغییر مقدمي الخدمات. إذا طلبت تغییر  

مقدمي الخدمات، فیجب أن تسمح لك المقاطعة بالاختیار بین اثنین على  

الأقل من مقدمي الخدمات عند الإمكان. تتحمل المقاطعة مسؤولیة ضمان  

أن یكون بإمكانك الوصول في الوقت المناسب إلى الرعایة وأن ھناك عددًا 

كافیاً من مقدمي الخدمات بالقرب منك للتأكد من أنھ بإمكانك الحصول على  

 خدمات الصحة السلوكیة المغطاة عند الحاجة. 
 

في بعض الأحیان یختار مقدمو الخدمات المتعاقدون مع المقاطعة عدم تقدیم 

خدمات الصحة السلوكیة لأنھم لم یعودوا متعاقدین مع المقاطعة، أو لم 

. وعندما یحدث ھذا، یتعین على  Medi-Calیعودوا یقبلون عضویة 

المقاطعة بذل جھد حسن النیة لإرسال إشعار كتابي لكل شخص كان یتلقى 

یومًا   30خدمات من مقدم الخدمة. یتعین علیك الحصول على إشعار قبل 

یومًا تقویمیاً من معرفة   15تقویمی�ا من تاریخ سریان الإنھاء أو بعد 

ن العمل. وعندما یحدث ھذا، یجب  المقاطعة بأن مقدم الخدمة سیتوقف ع

  على المقاطعة أن تسمح لك بالاستمرار في تلقي الخدمات من مقدم الخدمة

الذي ترك المقاطعة، إذا كنت أنت ومقدم الخدمة موافقین. وھذا یسُمى  

 "استمرار الرعایة" وھو مُفسر أدناه. 
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یمكن للأفراد الھنود الأمریكیین وسكان ألاسكا الأصلیین المؤھلین   ملحوظة:

الذین یقیمون في مقاطعات اختارت نظام  Medi-Calللحصول على 

أیضًا تلقي خدمات التوصیل   Medi-Calالتوصیل المنظم للأدویة من 

من خلال مقدمي الرعایة الصحیة الھنود   Medi-Calالمنظم للأدویة من  

للعلاج من   Medi-Calالذین لدیھم الشھادات اللازمة من مركز 

 المخدرات. 
 

تلقي خدمات الصحة العقلیة المتخصصة من  كیف یمكنني الاستمرار في 
 مقدم الخدمة الحالي؟

إذا كنت تتلقى بالفعل خدمات الصحة العقلیة من خطة رعایة مدارة، فیمكنك 

الاستمرار في تلقي الرعایة من مقدم الخدمة حتى إذا كنت تتلقى خدمات 

الصحة العقلیة من مقدم خدمات الصحة العقلیة، ما دامت الخدمات منسقة  

 بین مقدمي الخدمات والخدمات لیست متماثلة.
 

إضافةً إلى ذلك، إذا كنت تتلقى خدمات من خطة صحة عقلیة أخرى، أو  

فردي، فیمكنك طلب   Medi-Calخطة رعایة مدارة، أو مقدم خدمات 

"استمرار الرعایة" ومن ثم یمكنك البقاء مع مقدم الرعایة الحالي لمدة تصل 

شھرًا. قد ترغب في طلب استمرار الرعایة إذا كنت بحاجة إلى  12إلى 

البقاء مع مقدم الخدمات الحالي للاستمرار في العلاج الجاري أو لأن 
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التغییر إلى مقدم خدمة جدید قد یسبب ضررًا شدیدًا لحالتك الصحیة العقلیة.  

 ومن الممكن قبول طلبك لاستمرار الرعایة إذا كان ما یأتي صحیحًا: 

لدیك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة الذي تطلبھ وقد سبقت زیارتك   •

 شھرًا؛  12لمقدم الخدمة ھذا في آخر 

یتعین علیك الاستمرار مع مقدم الخدمة الحالي لمواصلة العلاج   •

الجاري وذلك لمنع الضرر الخطیر لصحة العضو أو لتقلیل خطر 

 الدخول إلى المستشفى أو الوضع في مؤسسة؛

 ؛ Medi-Calمقدم الخدمة مؤھل ویلبي متطلبات  •

یوافق مقدم الخدمة على متطلبات خطة الصحة العقلیة المتعلقة بالتعاقد  •

 مع خطة الصحة العقلیة ودفع تكلفة الخدمات؛

یقدم مقدم الخدمة المستندات ذات الصلة إلى المقاطعة بشأن حاجتك   •

 إلى تلك الخدمات.
 

ھل یمكنني الاستمرار في تلقي خدمات اضطراب تعاطي المخدرات من  
 مقدم الخدمة الحالي؟

یمكنك أن تطلب الحفاظ على مقدم الخدمة من خارج الشبكة لفترة زمنیة  

 معینة إذا: 

كانت لدیك علاقة مستمرة مع مقدم الخدمة الذي تطلبھ وقد قمت  •

بزیارة مقدم الخدمة ھذا قبل تاریخ انتقالك إلى نظام التوصیل المنظم  
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 في المقاطعة. Medi-Calلمكافحة المخدرات من 

كان یتعین علیك الاستمرار مع مقدم الخدمة الحالي لمواصلة العلاج   •

الجاري بھدف منع الضرر الخطیر لصحة العضو أو لتقلیل خطر 

 الدخول إلى المستشفى أو الوضع في مؤسسة.
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حقك في الوصول إلى سجلات الصحة السلوكیة ومعلومات سجل مقدم  
 الخدمة باستخدام الأجھزة الذكیة 

 

یمكنك الوصول إلى سجلات الصحة السلوكیة و/أو البحث عن مقدم خدمة 

كمبیوتر أو جھاز لوحي ذكي أو جھاز  باستخدام تطبیق تم تنزیلھ على جھاز 

محمول. یمكنك العثور على المعلومات التي یجب مراعاتھا قبل اختیار 

تطبیق للحصول على المعلومات بھذه الطریقة على الموقع الإلكتروني  

 الخاص بمقاطعتك المذكور في قسم "الاتصال بالمقاطعة" من ھذا الدلیل. 

الصحة السلوكیة في سان دییغو  ، انتقلت خطة 2024سبتمبر  1في 

)MHP and DMC-ODS  إلى (SmartCare EHR  بدلاً من

.  CCBH (MHP)و SanWITs (DMC-ODS)النظامین القدیمین:  

المتعلقة   BHPونتیجة لذلك، ستكون الموارد التعلیمیة الخاصة بالأعضاء 

بواجھة برمجة التطبیقات للوصول إلى المرضى في خطة الصحة السلوكیة 

 .2025-2024في سان دییغو متاحة للعامة في السنة المالیة 
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 نطاق الخدمات 
 

إذا كنت تلبي معاییر الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة، فإن الخدمات 

الآتیة متاحة لك بناءً على حاجتك. سیعمل مقدم الخدمة معك لتحدید 

 الخدمات الأنسب لك.
 

 خدمات الصحة العقلیة المتخصصة
 الصحة العقلیة خدمات 

خدمات الصحة العقلیة ھي خدمات علاجیة فردیة أو جماعیة أو   •

أسریة تساعد الأشخاص الذین لدیھم حالات صحیة عقلیة على تطویر 

مھارات التأقلم مع الحیاة الیومیة. وتشمل ھذه الخدمات أیضًا العمل 

الذي یقوم بھ مقدم الخدمة لتحسین الخدمة المقدمة للشخص الذي یتلقى  

ھذه الأنشطة التقییمات التي تھدف إلى معرفة ما إذا  الرعایة. وتشمل

كنت تحتاج إلى الخدمة وما إذا كانت الخدمة فعاّلة؛ والتخطیط للعلاج  

لتحدید أھداف علاج الصحة العقلیة الخاص بك والخدمات المحددة 

التي سیتم تقدیمھا، و"الضمانات"، التي تعني التعاون مع أفراد الأسرة 

في حیاتك (إذا أعطیت الإذن) لمساعدتك على والأشخاص المھمین 

 تحسین قدراتك للحیاة الیومیة أو الحفاظ علیھا. 

من الممكن تقدیم خدمات الصحة العقلیة في عیادة أو في مكتب مقدم  •
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الخدمة أو في منزلك أو في بیئة مجتمعیة أخرى، أو عبر الھاتف أو 

عبر الرعایة الصحیة عن بعد (التي تشمل التفاعل بالصوت فقط 

وبالفیدیو). ستتعاون المقاطعة ومقدم الخدمة معك لتحدید معدل تكرار  

 الخدمات/المواعید.
 

 خدمات دعم الأدویة

تشمل ھذه الخدمات وصف الأدویة النفسیة وإعطاءھا وصرفھا   •

ومراقبتھا. ویمكن لمقدم الخدمة أیضًا التثقیف بخصوص الدواء. من 

الخدمات في عیادة أو في مكتب الطبیب أو في الممكن تقدیم ھذه 

منزلك أو في بیئة مجتمعیة، أو عبر الھاتف أو عبر الرعایة الصحیة 

 عن بعد (التي تشمل التفاعل بالصوت فقط وبالفیدیو).
 

 إدارة الحالة المستھدفة

تساعد ھذه الخدمة الأعضاء على الحصول على الخدمات الطبیة أو   •

التعلیمیة أو الاجتماعیة أو ما قبل المھنیة أو التأھیلیة أو غیرھا من  

الخدمات المجتمعیة عندما یصعب على الأشخاص المصابین بحالة 

صحیة عقلیة القیام بھذه الخدمات بأنفسھم. وتشمل إدارة الحالة 

 بیل المثال لا الحصر:المستھدفة، على س
 

o  تطویر الخطط؛ 
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o  التواصل والتنسیق والإحالة؛ 

o   مراقبة تقدیم الخدمة لضمان وصول الشخص إلى الخدمة ونظام

 توصیل الخدمة؛ 

o .مراقبة تقدم الشخص 
 

 خدمات التدخل عند الأزمات 

تتوفر ھذه الخدمة لمواجھة الحالات العاجلة التي تحتاج إلى الاھتمام  •

الفوري. یتمثل الھدف من التدخل عند الأزمات في مساعدة الأشخاص 

الذھاب إلى المستشفى. من الممكن في المجتمع حتى لا یحتاجوا إلى 

أن یستمر التدخل عند الأزمات حتى ثماني ساعات ویمكن تقدیمھ في  

العیادة أو في مكتب مقدم الخدمة أو في منزلك أو في بیئة مجتمعیة 

أخرى. ویمكن أیضًا إجراء ھذه الخدمات عبر الھاتف أو عن طریق  

 الرعایة الصحیة عن بعد.
 

 خدمات استقرار الأزمات 

تتوفر ھذه الخدمة لمواجھة الحالات العاجلة التي تحتاج إلى الاھتمام  •

ساعة ویجب  24الفوري. یستمر الاستقرار في الأزمات أقل من 

تقدیمھ في منشأة رعایة صحیة مرخصة تعمل على مدار الساعة، أو  

في برنامج لمرضى العیادات الخارجیة في المستشفى، أو في موقع 
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 مقدم خدمة معتمد لتقدیم ھذه الخدمات. 
 

 الخدمات العلاجیة في دور رعایة الكبار

تقدم ھذه الخدمات علاج الصحة العقلیة لمن یعانون من حالة صحیة   •

عقلیة ویعیشون في منشآت رعایة مرخصة. وھي تساعد على بناء  

المھارات للأشخاص وتقدم الخدمات العلاجیة بدور الرعایة  

للأشخاص الذین یعانون من حالة صحیة عقلیة. وتتوفر ھذه الخدمات 

 Medi-Calي الأسبوع. لا یغطي على مدار الساعة، سبعة أیام ف

 تكالیف المبیت والطعام للإقامة في ھذه المنشآت. 
 

 الخدمات العلاجیة في دور الرعایة عند الأزمات 

توفر ھذه الخدمات علاج الصحة العقلیة وبناء المھارات للأشخاص  •

الذین یعانون من أزمة عقلیة أو أزمة عاطفیة شدیدة. وھي لیست  

للأشخاص الذین یحتاجون إلى رعایة طبیة نفسیة في المستشفى. 

تتوفر الخدمات في المنشآت المرخصة على مدار الساعة، سبعة أیام 

تكالیف المبیت والطعام في ھذه   Medi-Calفي الأسبوع. لا یغطي 

 المنشآت. 
 

 خدمات العلاج النھاري المكثفة 

برنامج منظم لعلاج الصحة العقلیة یقُدم لمجموعة من الأشخاص ھو  •
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ممن قد یحتاجون إلى أن یكونوا في المستشفى أو في منشأة رعایة  

أخرى تعمل على مدار الساعة. ویستمر البرنامج ثلاث ساعات في 

 الیوم. ویشمل العلاج والعلاج النفسي وأنشطة بناء المھارات.
 

 التأھیل النھاري 

یھدف ھذا البرنامج إلى مساعدة الأشخاص المصابین بحالة صحیة  •

عقلیة على التعلم وتطویر مھارات التأقلم والحیاة لإدارة أعراضھم  

بشكل أفضل. ویستمر ھذا البرنامج ثلاث ساعات في الیوم على 

 الأقل. ویشمل العلاج وأنشطة بناء المھارات. 
 

 خدمات العلاج النفسي في المستشفى للمرضى المقیمین 

ھي خدمات یتم تقدیمھا في مستشفى نفسي مرخص. یقرر أخصائي  •

الصحة النفسیة ما إذا كان الشخص یحتاج إلى علاج مكثف على مدار  

الساعة لحالتھ الصحیة العقلیة. وإذا قرر الأخصائي أن العضو یحتاج 

إلى علاج على مدار الساعة، فیجب على العضو البقاء في المستشفى 

 ساعة في الیوم. 24
 

 خدمات منشأة الصحة النفسیة 

یتم تقدیم ھذه الخدمات في منشأة صحة نفسیة مرخصة متخصصة في  •

علاج تأھیلي على مدار الساعة لحالات الصحة العقلیة الخطیرة. یجب 
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أن یكون لدى منشآت الصحة النفسیة اتفاقیة مع مستشفى أو عیادة  

قریبة لتلبیة احتیاجات رعایة الصحة الجسدیة للأشخاص الموجودین  

في المنشأة. تقبل منشآت الصحة النفسیة وتعالج فقط المرضى غیر 

المصابین بأي مرض جسدي أو إصابة قد تتطلب رعایة تتجاوز ما 

 عیادات الخارجیة.یمكن علاجھ عادةً في ال
 

 خدمات العلاج السلوكي
خدمات العلاج السلوكي ھي تدخلات مكثفة لعلاج مرضى العیادات  

عامًا. صُممت ھذه   21الخارجیة على المدى القصیر للأعضاء حتى عمر 

الخدمات بوجھ خاص لكل عضو. یعاني الأعضاء الذین یحصلون على ھذه 

الخدمات من اضطرابات عاطفیة خطیرة، ویمرون بتغییر مؤلم أو أزمة  

ن إلى مزید من خدمات الدعم المخصصة الإضافیة قصیرة حیاتیة، ویحتاجو

 المدى.
 

وتعُد ھذه الخدمات نوعًا من أنواع خدمات الصحة العقلیة المتخصصة  

المتوفرة من خلال المقاطعة إذا كانت لدیك مشكلات عاطفیة خطیرة. 

وللحصول على خدمات العلاج السلوكي، یجب علیك تلقي خدمات الصحة 

-Mediعامًا ولدیك نطاق كامل من  21العقلیة وأن یكون عمرك أقل من 

Cal . 
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إذا كنت تعیش في منزل، فیمكن لأخصائي خدمات العلاج السلوكي   ·

العمل معك بشكل شخصي لتقلیل المشكلات السلوكیة الخطیرة وذلك 

بھدف مساعدتك على تجنب الحاجة إلى الانتقال إلى مستوى أعلى من  

  21الرعایة، مثل دور الرعایة الجماعیة للأطفال والشباب تحت سن 

 یة خطیرة جدًا.یعانون من مشكلات عاطف

وإذا كنت تعیش في مكان خارج المنزل، فیمكن لأخصائي خدمات   ·

العلاج السلوكي العمل معك حتى یكون بإمكانك العودة إلى المنزل أو 

 الانتقال إلى بیئة عائلیة، مثل دار الرعایة.
 

ستساعدك خدمات العلاج السلوكي أنت وأسرتك، أو مقدم الرعایة، أو  

السلوك الذي یمثل المشكلة وزیادة الوصي على معرفة طرق جدیدة لعلاج 

أنواع السلوكیات التي ستسمح لك بالنجاح. ستعمل أنت، وأخصائي خدمات  

العلاجي السلوكي ، وأسرتك، ومقدم الرعایة، أو الوصي معاً كفریق 

لمعالجة السلوكیات المسببة للمشكلات لفترة زمنیة قصیرة حتى تنتھي 

مات علاجیة سلوكیة توضح ما  حاجتك إلى الخدمات. ستكون لدیك خطة خد

ستفعلھ أنت، أو أسرتك، أو مقدم الرعایة، أو الوصي وأخصائي خدمات  

العلاج السلوكي أثناء تلقي ھذه الخدمات. وستشمل خدمات العلاج السلوكي  

أیضًا توقیت ومكان تقدیم الخدمات. یمكن لأخصائي خدمات العلاج  

المحتمل أن تحتاج فیھا إلى السلوكي العمل معك في معظم الأماكن التي من 
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المساعدة. وتشمل منزلك ودار الرعایة والمدرسة وبرنامج العلاج النھاري 

 والمناطق الأخرى في المجتمع. 
 

 تنسیق الرعایة المكثفة 
ھي خدمة إدارة حالات موجھة تھدف إلى تسھیل التقییم، والتخطیط  

عامًا.  21للرعایة، وتنسیق الخدمات للمستفیدین الذین تقل أعمارھم عن 

وھذه الخدمة مقدمة للأشخاص المؤھلین للحصول على جمیع خدمات 

Medi-Cal  ومن یحُالون إلى الخدمة بناءً على الضرورة الطبیة. وتقُدم

ھذه الخدمة استنادًا إلى مبادئ نموذج الممارسة الأساسیة المتكاملة. وتشمل  

إنشاء فریق الطفل والأسرة لضمان وجود علاقة تواصل صحیة بین الطفل 

 وأسرتھ وأنظمة خدمة الطفل ذات الصلة.
 

یشمل فریق الطفل والأسرة الدعم المھني (على سبیل المثال، منسق الرعایة  

ومقدمو الخدمات ومدیرو الحالات من وكالات خدمة الأطفال)، والدعم  

الطبیعي (على سبیل المثال، أفراد الأسرة، والجیران، والأصدقاء، ورجال 

یل الدین)، وغیرھم من الأشخاص الذین یعملون معاً لإعداد خطة العم

 وتنفیذھا. ویدعم ھذا الفریق الأطفال والأسر ویضمن تحقیقھم لأھدافھم.
 

 ولھذه الخدمة أیضًا منسق یقوم بما یلي:

یتأكد من أنھ یمكن الوصول إلى الخدمات الضروریة طبیاً وتنسیقھا  •
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 وتقدیمھا بطریقة قویة وفردیة ومدفوعة بالعمیل ومناسبة ثقافیاً ولغویاً.

 یتأكد من استناد الخدمات والدعم إلى احتیاجات الطفل.  •

یجد طریقة لیجعل الجمیع یعملون معاً لصالح الطفل والأسرة ومقدمي  •

 الخدمات وما إلى ذلك.

 یدعم الأب/مقدم الرعایة في المساعدة على تلبیة احتیاجات الطفل. •

 یشارك في إنشاء فریق الطفل والأسرة ویقدم الدعم المستمر. •

 یتأكد من رعایة الطفل من قبل أنظمة خدمة الأطفال عند الحاجة. •
 

 الخدمات المنزلیة المكثفة 

عضو. وھي تشمل تدخلات  صُممت ھذه الخدمات بوجھ خاص لكل  •

قویة لتحسین الحالات الصحیة العقلیة التي قد تتداخل مع أداء 

الطفل/الشاب لوظائفھ. وتھدف ھذه الخدمات إلى مساعدة  

الطفل/الشاب على بناء المھارات اللازمة لأداء وظائفھ بشكل أفضل  

في المنزل والمجتمع وتحسین قدرة أسرتھ على مساعدتھ على القیام 

 بھذا. 

یتم تقدیم الخدمات المنزلیة المكثفة بموجب نموذج الممارسة الأساسیة   •

المتكاملة من فریق الطفل والأسرة. وھي تستخدم خطة الخدمة الشاملة  

  21للأسرة. وتقُدم ھذه الخدمات للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

. الإحالة Medi-Calعامًا المؤھلین للحصول على جمیع خدمات 
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 بناءً على الضرورة الطبیة لازمة للحصول على ھذه الخدمات.
 

 الرعایة العلاجیة في دور الرعایة 

یقدم نموذج خدمة الرعایة العلاجیة في دور الرعایة خدمات الصحة   •

العقلیة المتخصصة قصیرة المدى المكثفة والمدروسة بشكل یراعي  

عامًا الذین یعانون من احتیاجات   21الصدمات للأطفال حتى عمر 

عاطفیة وسلوكیة معقدة. صُممت ھذه الخدمات بوجھ خاص لكل  

دور الرعایة، یوضع الأطفال مع آباء   عضو. في الرعایة العلاجیة في

متبنیّن مدربین وخاضعین للإشراف ومدعومین لتقدیم الرعایة  

 العلاجیة في دور الرعایة. 
 

 إعادة دمج الأشخاص المتورطین في أمور تتعلق بالعدالة 
تقدیم الخدمات الصحیة للأعضاء المتورطین في أمور تتعلق بالعدالة   •

یومًا قبل إطلاق سراحھم من السجن. وتشمل أنواع الخدمات  90حتى 

المتاحة إدارة حالات إعادة الدمج، وخدمات الاستشارة السریریة 

للصحة السلوكیة، ودعم الأقران، والاستشارة الصحیة السلوكیة،  

لمرضى، وخدمات الأدویة، والتخطیط لما بعد والعلاج، وتثقیف ا

الإفراج والخروج، وخدمات المختبر والأشعة، ومعلومات الأدویة،  

وخدمات الدعم، والمساعدة في التسجیل لدى مقدم الخدمة المناسب، 
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على سبیل المثال برنامج علاج المخدرات لمواصلة العلاج بمساعدة  

الأدویة عند الإفراج. لتلقي ھذه الخدمات، یجب أن یكون الأفراد من  

 ، وCHIPأو  Medi-Calأعضاء 

o  عامًا وكان محتجزًا في منشأة  21إذا كان عمره أقل من

 إصلاحیة للشباب. 

o  إذا كان بالغاً ومحتجزًا ویلبي أحد احتیاجات الرعایة الصحیة

 للبرنامج.
 

اتصل بالمقاطعة باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل   •

 المعلومات حول ھذه الخدمة.لمزید من 
 

 (تختلف حسب المقاطعة) Medi-Calخدمات دعم الأقران من 

التعافي والمرونة  Medi-Calتعزز خدمات دعم الأقران من  •

والمشاركة والتواصل الاجتماعي والاكتفاء الذاتي والدفاع عن النفس  

وتطویر الدعم الطبیعي وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة. 

ویمكن تقدیم ھذه الخدمات لك أو للشخص (الأشخاص) الداعم المھم 

خدمات المعین لك ویمكن تلقیھا في الوقت نفسھ الذي تتلقى فیھ 

الصحة العقلیة الأخرى. أخصائي دعم الأقران في خدمات دعم  

ھو فرد لدیھ خبرة عملیة في التعامل مع  Medi-Calالأقران من 
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حالات الصحة السلوكیة أو تعاطي المخدرات وھو في مرحلة  

التعافي، وقد أكمل متطلبات برنامج الشھادة المعتمد من الولایة في  

المقاطعة، وحصل على شھادة من المقاطعة، ویقدم ھذه الخدمات تحت  

توجیھ متخصص في الصحة السلوكیة مرخص أو معفى من الرخصة  

 أو مسجل لدى الولایة.

التدریب الفردي  Medi-Calتشمل خدمات دعم الأقران من  •

والجماعي، ومجموعات بناء المھارات التعلیمیة، والتنقل بین الموارد، 

وخدمات المشاركة لتشجیعك على المشاركة في علاج الصحة 

 السلوكیة، والأنشطة العلاجیة مثل تعزیز الدفاع عن النفس.

عامًا مؤھلین للحصول   21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

على الخدمات وفقاً للفحص المبكر والدوري، والتشخیص والعلاج  

 بغض النظر عن المقاطعة التي تعیش فیھا.

أمرًا اختیاریاً  Medi-Calیعُد تقدیم خدمات دعم الأقران من  •

للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" 

الموجود في نھایة ھذا الدلیل لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه  

 الخدمة. 
 

 خدمات الأزمات المتنقلة 

 تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كانت لدیك أزمة صحة عقلیة.  •
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وتقُدم خدمات الأزمات المتنقلة من قبل مقدمي الخدمات الصحیة في  •

الموقع الذي تمر فیھ بالأزمة، مثل منزلك أو العمل أو المدرسة أو 

غیرھا من المواقع المجتمعیة باستثناء المستشفى أو أي منشأة أخرى. 

وتتوفر خدمات الأزمات المتنقلة على مدار الساعة طوال أیام  

 ار العام.الأسبوع على مد

وتشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة والتقییم الفردي   •

والاستقرار المجتمعي. إذا كنت تحتاج إلى مزید من الرعایة، فسیوفر  

الخدمات المتنقلة عملیات تسلیم ودیة أو إحالات إلى لك أیضًا مقدمو 

 خدمات أخرى.
 

 خدمات اضطراب تعاطي المخدرات 
 في المقاطعة؟ Medi-Calما خدمات التوصیل المنظم للأدویة من 

في المقاطعة مخصصة   Medi-Calخدمات التوصیل المنظم للأدویة من  

للأشخاص الذین یعانون من حالة تعاطي مخدرات، ما یعني أنھم قد 

یسیئون استخدام الكحول أو المخدرات الأخرى، أو الأشخاص الذین قد  

یكونون معرضین لخطر الإصابة بحالة تعاطي مخدرات قد لا یتمكن  

أیضًا  طبیب الأطفال أو الممارس العام من علاجھا. وتشمل ھذه الخدمات

العمل الذي یقوم بھ مقدم الخدمة لتحسین الخدمة المقدمة للشخص الذي  

یتلقى الرعایة. وتشمل ھذه الأنواع من الأشیاء التقییمات لمعرفة ما إذا  
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 كنت تحتاج إلى الخدمة وما إذا كانت الخدمة تعمل.
 

في   Medi-Calمن الممكن تقدیم خدمات التوصیل المنظم للأدویة من 

عیادة أو في مكتب مقدم الخدمة أو في منزلك أو في بیئة مجتمعیة أخرى،  

أو عبر الھاتف أو عبر الرعایة الصحیة عن بعد (التي تشمل التفاعل  

بالصوت فقط وبالفیدیو). ستتعاون المقاطعة ومقدم الخدمة معك لتحدید 

 معدل تكرار الخدمات/المواعید. 
 

 ) ASAMالجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان ( 
التي قد  Medi-Calتستند بعض خدمات نظام التوصیل المنظم للأدویة من 

تحتاجھا إلى معاییر الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان. ستستخدم المقاطعة أو  

مقدم الخدمة أداة الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان للعثور على النوع 

عند الحاجة. ویتم وصف أنواع الخدمات ھذه على  –المناسب من الخدمات 

 أنھا "مستویات الرعایة" وھي محددة أدناه. 
 

الفحص والتقییم والتدخل الموجز والإحالة إلى العلاج (الجمعیة الأمریكیة  
 ) 0.5لطب الإدمان المستوى 

والإحالة إلى  فحص الكحول والمخدرات والتقییم والتدخلات الموجزةلا یعد 

) إحدى میزات نظام التسلیم المنظم للأدویة من SABIRTالعلاج (

Medi-Cal وتعُد میزة في نظام .Fee-for-Service   منMedi-Cal 
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للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم   Medi-Calونظام تقدیم الرعایة المدارة من 

عامًا فأكثر. یجب أن تقدم خطط الرعایة المدارة خدمات اضطراب   11

تعاطي المخدرات المغطاة، مثل ھذه الخدمة للأعضاء الذین تبلغ أعمارھم  

 عامًا فأكثر.  11
 

 خدمات التدخل المبكر 

خدمات التدخل المبكر ھي خدمة مغطاة لنظام التوصیل المنظم للأدویة من  

Medi-Cal  عامًا. یمكن لأي عضو   21للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن

عامًا تم فحصھ وتحدید أنھ معرض لخطر تطور   21یقل عمره عن 

اضطراب تعاطي المخدرات أن یحصل على أي خدمة مغطاة بموجب 

ولا  مستوى خدمة مرضى العیادات الخارجیة مثل خدمات التدخل المبكر.

یلزم تشخیص اضطراب تعاطي المخدرات للحصول على خدمات التدخل 

 عامًا. 21المبكر للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 
 

 الفحص الدوري المبكر والتشخیص والعلاج

عامًا الحصول على الخدمات  21یمكن للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن 

الإضافیة من  Medi-Calالموضحة سابقاً في ھذا الدلیل إضافةً إلى خدمت 

 خلال میزة تسُمى "الفحص المبكر والدوري والتشخیص والعلاج". 
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لكي یتمكن العضو من الحصول على خدمات الفحص المبكر والدوري  

عامًا وأن تكون لدیھ  21والتشخیص والعلاج، یجب أن یكون أقل من 

. تغطي ھذه المیزة الخدمات الضروریة طبیاً Medi-Calتغطیة شاملة من  

لتصحیح أو مساعدة الحالات الصحیة الجسدیة والسلوكیة. تعُد الخدمات 

التي تعزز أو تدعم أو تحسن أو تجعل الحالة أكثر قابلیة للتحمل مساعدة  

للحالة ومغطاة مثل خدمات الفحص المبكر والدوري والتشخیص والعلاج. 

عامًا وتعُد  21لأعضاء الذین تقل أعمارھم عن تختلف معاییر الوصول ل

أكثر مرونة من معاییر الوصول للبالغین الذین یستفیدون من خدمات نظام  

، لتلبیة متطلبات الفحص المبكر  Medi-Calالمنظم للأدویة من  التوصیل

والدوري والتشخیص والعلاج ونیة الوقایة والتدخل المبكر في حالات 

 اضطراب تعاطي المخدرات. 
 

إذا كانت لدیك أسئلة حول ھذه الخدمات، فیرجى الاتصال بخطة الصحة  

 DHCS Early and Periodicالسلوكیة أو تفضل بزیارة  

Screening, Diagnostic, and Treatment webpage. 
 

 

 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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خدمات علاج مرضى العیادات الخارجیة (الجمعیة الأمریكیة لطب الإدمان  
 ) 1المستوى 

یتم تقدیم الخدمات الاستشاریة للأعضاء لمدة تصل إلى تسع ساعات  •

في الأسبوع للبالغین وأقل من ست ساعات في الأسبوع للأعضاء 

عامًا عند الضرورة الطبیة. یمكنك  21الذین تقل أعمارھم عن 

احتیاجاتك. ومن الممكن  الحصول على مزید من الساعات بناءً على 

تقدیم الخدمات من قبل شخص مرخص، مثل المستشار، شخصی�ا، أو  

 عبر الھاتف، أو عن طریق الرعایة الصحیة عن بعد. 

تشمل خدمات العیادات الخارجیة التقییم، وتنسیق الرعایة،   •

والاستشارة (الفردیة والجماعیة)، والعلاج الأسري، وخدمات 

الأدویة، والأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة،  

والأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول، واضطرابات  

لأخرى، وتثقیف المرضى، وخدمات  تعاطي المواد غیر الأفیونیة ا 

 التعافي، وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المخدرات. 
 

خدمات مرضى العیادات الخارجیة المكثفة (الجمعیة الأمریكیة لطب  
 ) 2.1الإدمان المستوى  

تقُدم خدمات العیادات الخارجیة للأعضاء بحد أدنى تسع ساعات وبحد   •

ساعة في الأسبوع للبالغین وبحد أدنى ست ساعات وبحد   19أقصى 
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 21ساعة في الأسبوع للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  19أقصى 

قد تتجاوز الخدمات الحد الأقصى بناءً  عامًا عند الضرورة الطبیة.

غالباً ما تكون الخدمات استشاریة   على الضرورة الطبیة للفرد.

وتثقیفیة بخصوص المشكلات المتعلقة بالإدمان. ویمكن تقدیم الخدمات 

عن طریق أخصائي مرخص أو مستشار معتمد في بیئة منظمة. 

ویمكن تقدیم خدمات علاج مرضى العیادات الخارجیة المكثف بشكل  

 .شخصي أو عن طریق الرعایة الصحیة عن بعد أو عبر الھاتف

تشمل خدمات مرضى العیادات الخارجیة المكثفة نفس الأشیاء مثل   •

خدمات مرضى العیادات الخارجیة. الفرق الرئیسي ھو زیادة عدد  

 ساعات الخدمة. 
 

الاستشفاء الجزئي (یختلف حسب المقاطعة) (الجمعیة الأمریكیة لطب  
 ) 2.5الإدمان المستوى  

عامًا الحصول على ھذه  21یمكن للأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

الخدمة وفقاً للفحص المبكر والدوري، والتشخیص والعلاج بغض 

 النظر عن المقاطعة التي تعیش فیھا. 

ساعة أو أكثر من الخدمات في    20تشمل خدمات الاستشفاء الجزئي  •

الأسبوع، حسب الضرورة الطبیة. تتمیز برامج الاستشفاء الجزئي  

بإمكانیة الوصول المباشر إلى الخدمات النفسیة والطبیة والمختبریة  
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وتلبي الاحتیاجات المحددة التي تستدعي المراقبة أو الإدارة الیومیة 

ولكن یمكن معالجتھا بشكل مناسب في العیادة. ویمكن تقدیم الخدمات 

بشكل شخصي أو عن طریق الرعایة الصحیة عن بعد أو عبر  

 الھاتف. 

تشبھ خدمات الاستشفاء الجزئي خدمات العیادات الخارجیة المكثفة،   •

باستثناء زیادة عدد الساعات والوصول الإضافي إلى الخدمات الطبیة  

 التي تعد من الفروق الرئیسیة. 
 

(یخضع إلى تصریح المقاطعة) (الجمعیة الأمریكیة   العلاج في دور الرعایة
 )4.0 – 3.1لطب الإدمان المستویات 

العلاج في دور الرعایة ھو برنامج یوفر خدمات إعادة التأھیل  •

للأعضاء الذین تم تشخیص إصابتھم باضطراب تعاطي المخدرات، 

عندما یتم تحدید ذلك على أنھ ضروري طبیاً. یجب أن یعیش العضو 

في العقار وأن یتم دعمھ في جھوده للتغییر مھارات الحیاة الشخصیة  

ھارات التواصل والعیش المستقل وتطبیقھا والمستقلة والحفاظ على م

من خلال الوصول إلى أنظمة الدعم المجتمعیة. یتم تقدیم معظم 

الخدمات بشكل شخصي؛ ومع ذلك، یمكن أیضًا استخدام الرعایة  

الصحیة عن بعد والھاتف لتقدیم الخدمات عندما یخضع الشخص 

ا لتحدید  للعلاج في دار رعایة. یعمل مقدمو الخدمات والمقیمون معً 
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الحواجز وتحدید الأولویات وتحدید الأھداف وحل المشكلات المتعلقة  

باضطراب تعاطي المخدرات. وتشمل الأھداف عدم تعاطي 

المخدرات، والاستعداد لمحفزات الانتكاس، وتحسین الصحة 

الشخصیة والمھارات الاجتماعیة، والمشاركة في الرعایة طویلة  

 الأجل. 

تتطلب خدمات دور الرعایة التصریح المسبق من نظام التوصیل   •

 في المقاطعة.  Medi-Calالمنظم للأدویة من  

تشمل خدمات دور الرعایة الاستقبال والتقییم، وتنسیق الرعایة،  •

والاستشارة الفردیة، والاستشارة الجماعیة، والعلاج الأسري،  

وخدمات الأدویة، والأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي المواد  

الأفیونیة، والأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول 

ر الأفیونیة الأخرى، وتثقیف المرضى،  واضطرابات تعاطي المواد غی 

وخدمات التعافي، وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي 

 المخدرات. 

یطُلب من مقدمي خدمات دور الرعایة إما تقدیم الأدویة لعلاج الإدمان  •

مباشرة في الموقع وإما مساعدة الأعضاء في الحصول على الأدویة  

لعلاج الإدمان خارج الموقع. لا یلبي مقدمو خدمات دور الرعایة ھذا  

الشرط من خلال توفیر معلومات الاتصال لمقدمي الأدویة لعلاج  

یطُلب من مقدمي خدمات دور الرعایة تقدیم ووصف  الإدمان فقط.
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الأدویة للأعضاء الذین یتمتعون بالتغطیة بموجب نظام التوصیل  

 . Medi-Calالمنظم للأدویة من  
 

یخضع إلى تصریح من المقاطعة)  ( خدمات العلاج للمرضى المقیمین
(یختلف حسب المقاطعة) (الجمعیة الأمریكیة لعلاج الإدمان المستویات  

3.1 – 4.0 ( 
عامًا مؤھلین   21قد یكون المستفیدون الذین تقل أعمارھم عن  •

للحصول على الخدمات وفقاً للفحص المبكر والدوري، والتشخیص 

 والعلاج بغض النظر عن المقاطعة التي یقیمون فیھا.

تقُدم خدمات المرضى المقیمین في بیئة تعمل على مدار الساعة وتوفر   •

تقییمًا ومراقبة طبیة وعلاجًا للإدمان موجھًا بشكل احترافي في بیئة  

للمرضى المقیمین. یتم تقدیم معظم الخدمات بشكل شخصي؛ ومع  

ذلك، یمكن أیضًا استخدام الرعایة الصحیة عن بعد والھاتف لتقدیم  

 ء تمتع الشخص بعلاج المرضى المقیمین. الخدمات أثنا

تتمیز خدمات المرضى المقیمین بأنھا منظمة للغایة، ومن المرجح أن   •

ساعة یومیاً، إلى جانب   24یتوفر طبیب في الموقع على مدار 

الممرضات المسجلات ومستشاري الإدمان وغیرھم من الموظفین  

السریریین. تشمل خدمات المرضى المقیمین التقییم، وتنسیق الرعایة،  

سري، وخدمات الأدویة، والأدویة لعلاج  والاستشارة، والعلاج الأ
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الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة، والأدویة لعلاج الإدمان  

لاضطراب تعاطي الكحول، واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة  

الأخرى، وتثقیف المرضى، وخدمات التعافي، وخدمات التدخل في 

 أزمة اضطراب تعاطي المخدرات.
 

 برنامج علاج المخدرات
المستشفى تقدم أدویة لعلاج برامج علاج المخدرات ھي برامج خارج  •

اضطرابات تعاطي المخدرات، عندما یأمر الطبیب بذلك حسب 

الضرورة الطبیة. یطُلب من برامج علاج المخدرات إعطاء الأدویة  

للأعضاء، بما في ذلك المیثادون، والبوبرینورفین، والنالوكسون، 

 والدیسفلفرام.

دقیقة على الأقل من الجلسات الاستشاریة لكل عضو   50یجب تقدیم  •

شھریاً. ومن الممكن تقدیم ھذه الخدمات الاستشاریة بشكل شخصي أو 

عن طریق الرعایة الصحیة عن بعد أو عبر الھاتف. تتضمن خدمات 

علاج المخدرات التقییم، وتنسیق الرعایة، والاستشارة، والعلاج  

سي الطبي، وخدمات الأدویة، وإدارة الرعایة،  الأسري، والعلاج النف

والأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي المواد الأفیونیة، والأدویة  

لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول واضطرابات تعاطي المواد  
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غیر الأفیونیة الأخرى، وتثقیف المرضى، وخدمات التعافي، وخدمات  

 التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المخدرات. 
 

 إدارة أعراض الانسحاب
خدمات إدارة أعراض الانسحاب عاجلة ویتم تقدیمھا على أساس  •

قصیر المدى. ویمكن تقدیم ھذه الخدمات قبل إجراء تقییم كامل. قد یتم 

تقدیم خدمات إدارة أعراض الانسحاب لمرضى العیادات الخارجیة أو 

 مرضى دور الرعایة أو المرضى المقیمین. 

وبغض النظر عن نوع البیئة، یجب مراقبة العضو أثناء عملیة إدارة  •

أعراض الانسحاب. یجب أن یعیش الأعضاء الذین یتلقون إدارة  

الانسحاب في دار رعایة أو یقیمون في مستشفى في ذلك الموقع. یتم  

تقدیم الخدمات التأھیلیة وإعادة التأھیل اللازمة طبیاً من قبل طبیب  

 أدویة مرخصمرخص، أو واصف 

تشمل خدمات إدارة أعراض الانسحاب التقییم وتنسیق الرعایة   •

وخدمات الأدویة والأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي المواد  

الأفیونیة والأدویة لعلاج الإدمان لاضطراب تعاطي الكحول 

واضطرابات تعاطي المواد غیر الأفیونیة الأخرى والمراقبة وخدمات 

 التعافي.
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 أدویة علاج الإدمان
بیئات العلاج السریریة وغیر تتوفر خدمات أدویة علاج الإدمان في  •

السریریة. تشمل أدویة علاج الإدمان جمیع الأدویة المعتمدة من إدارة  

الغذاء والدواء الأمریكیة والمنتجات البیولوجیة لعلاج اضطراب  

تعاطي الكحول، واضطراب تعاطي المواد الأفیونیة، وأي نوع من 

لحصول أنواع اضطراب تعاطي المواد المخدرة. یحق للأعضاء ا

على أدویة علاج الإدمان في الموقع أو من خلال الإحالة لمكان خارج 

 منشأة العلاج. تشمل قائمة الأدویة المعتمدة ما یلي: 

o أكامبروسیت كالسیوم 

o بوبرینورفین ھیدروكلورید 

o  (سوبلوكید) بوبرینورفین ممتد المفعول للحقن 

o بوبرینورفین/نالوكسون ھیدروكلورید 

o  نالوكسون ھیدروكلورید 

o  (عن طریق الفم) نالتركسون 

o  (فیفیترول) حقنة نالتریكسون میكروسفیر المعلقة 

o  (لوسیمایرا) ھیدروكلورید لوفیكسیدین 

o  (أنتابوس) دیسلفرام 

o  (یتم تقدیمھ من خلال برامج علاج المخدرات) المیثادون 
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یمكن تقدیم أدویة علاج الإدمان مع الخدمات الآتیة: التقییم، وتنسیق   •

الرعایة، والاستشارة الفردیة، والاستشارة الجماعیة، والعلاج 

الأسري، وخدمات الأدویة، وتثقیف المرضى، وخدمات التعافي، 

وخدمات التدخل في أزمة اضطراب تعاطي المخدرات، وخدمات  

ن تقدیم أدویة علاج الإدمان كجزء من  إدارة أعراض الانسحاب. ویمك

، Medi-Calجمیع خدمات نظام التوصیل المنظم للأدویة من 

ویشمل ذلك خدمات علاج العیادات الخارجیة، وخدمات العیادات 

 الخارجیة المكثفة، والعلاج في دور الرعایة، على سبیل المثال. 

یمكن للأعضاء الوصول إلى أدویة علاج الإدمان خارج نظام   •

في المقاطعة أیضًا. على  Medi-Calالتوصیل المنظم للأدویة من 

سبیل المثال، یمكن وصف أدویة علاج الإدمان، مثل البوبرینورفین، 

من قبل بعض الأطباء في بیئات الرعایة الأولیة التي تعمل مع خطة 

 الرعایة المدارة الخاصة بك ویمكن صرفھا أو إعطاؤھا في صیدلیة. 
 

 إعادة دمج الأشخاص المتورطین في أمور تتعلق بالعدالة 
تقدیم الخدمات الصحیة للأعضاء المتورطین في أمور تتعلق بالعدالة   •

یومًا قبل إطلاق سراحھم من السجن. وتشمل أنواع الخدمات  90حتى 
المتاحة إدارة حالات إعادة الدمج، وخدمات الاستشارة السریریة 
للصحة السلوكیة، ودعم الأقران، والاستشارة الصحیة السلوكیة،  
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والعلاج، وتثقیف المرضى، وخدمات الأدویة، والتخطیط لما بعد 
الإفراج والخروج، وخدمات المختبر والأشعة، ومعلومات الأدویة،  
وخدمات الدعم، والمساعدة في التسجیل لدى مقدم الخدمة المناسب، 
على سبیل المثال برنامج علاج المخدرات لمواصلة العلاج بمساعدة  

لتلقي ھذه الخدمات، یجب أن یكون الأفراد من   الأدویة عند الإفراج.
 ، وCHIPأو  Medi-Calأعضاء 
o  عامًا وكان محتجزًا في منشأة  21إذا كان عمره أقل من

 إصلاحیة للشباب. 
o  إذا كان بالغاً ومحتجزًا ویلبي أحد احتیاجات الرعایة الصحیة

 للبرنامج.
الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل  اتصل بالمقاطعة باستخدام رقم  •

 لمزید من المعلومات حول ھذه الخدمة.
 

 (تختلف حسب المقاطعة) Medi-Calخدمات دعم الأقران من 
التعافي والمرونة  Medi-Calتعزز خدمات دعم الأقران من  •

والمشاركة والتواصل الاجتماعي والاكتفاء الذاتي والدفاع عن النفس  

وتطویر الدعم الطبیعي وتحدید نقاط القوة من خلال الأنشطة المنظمة. 

یمكن تقدیم ھذه الخدمات لك أو للشخص (الأشخاص) الداعم المھم لك 

ى من نظام ویمكن تلقیھا في نفس الوقت الذي تتلقى فیھ خدمات أخر 
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. أخصائي دعم الأقران في  Medi-Calالتوصیل المنظم للأدویة من 

ھو فرد لدیھ خبرة عملیة في   Medi-Calخدمات دعم الأقران من 

التعامل مع حالات الصحة السلوكیة أو تعاطي المخدرات وھو في 

مرحلة التعافي، وقد أكمل متطلبات برنامج الشھادة المعتمد من الولایة  

في المقاطعة، وحصل على شھادة من المقاطعة، ویقدم ھذه الخدمات 

من  تحت توجیھ متخصص في الصحة السلوكیة مرخص أو معفى 

 الرخصة أو مسجل لدى الولایة.

التدریب الفردي  Medi-Calتشمل خدمات دعم الأقران من  •

والجماعي، ومجموعات بناء المھارات التعلیمیة، والتنقل بین الموارد، 

وخدمات المشاركة لتشجیعك على المشاركة في علاج الصحة 

 السلوكیة، والأنشطة العلاجیة مثل تعزیز الدفاع عن النفس.
عامًا مؤھلین للحصول   21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

على الخدمات وفقاً للفحص المبكر والدوري، والتشخیص والعلاج  

 بغض النظر عن المقاطعة التي تعیش فیھا.
أمرًا اختیاریاً  Medi-Calیعُد تقدیم خدمات دعم الأقران من  •

للمقاطعات المشاركة. راجع قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" 

الموجود في نھایة ھذا الدلیل لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه  

 الخدمة. 
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 خدمات التعافي 
یمكن من الممكن أن تكون خدمات التعافي جزءًا من تعافیك وصحتك.  •

أن تساعدك خدمات التعافي على التواصل مع مجتمع العلاج لإدارة  

حالتك الصحیة ورعایتك الصحیة. ومن ثم، تؤكد ھذه الخدمة على  

دورك في إدارة حالتك الصحیة، واستخدام إستراتیجیات دعم الإدارة  

الذاتیة الفعاّلة، وتنظیم الموارد الداخلیة والمجتمعیة لتوفیر دعم الإدارة  

 ذاتیة المستمر. ال

قد تتلقى خدمات التعافي بناءً على تقییمك الذاتي أو تقییم مقدم الخدمة   •

لخطر الانتكاس. ویمكن أیضًا تلقي خدمات التعافي بشكل شخصي أو 

 عن طریق الرعایة الصحیة عن بعد أو عبر الھاتف. 

وتشمل خدمات التعافي التقییم وتنسیق الرعایة والاستشارة الفردیة   •

والاستشارة الجماعیة والعلاج الأسري ومراقبة التعافي وعناصر منع  

 الانتكاس.
 

 تنسیق الرعایة 
تتكون خدمات تنسیق الرعایة من أنشطة لتوفیر تنسیق رعایة   •

اضطراب تعاطي المخدرات، والرعایة الصحیة العقلیة، والرعایة  

الطبیة، وتوفیر الاتصالات بالخدمات والدعم لصحتك. ویتم توفیر  
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تنسیق الرعایة مع جمیع الخدمات ویمكن أن یحدث في بیئات علاجیة 

 سریریة أو غیر سریریة، بما في ذلك في مجتمعك.

وتشمل خدمات تنسیق الرعایة التنسیق مع مقدمي الرعایة الطبیة  •

والعقلیة لمراقبة ودعم الظروف الصحیة، وتخطیط الخروج، والتنسیق  

مع الخدمات المساعدة بما في ذلك ربطك بالخدمات المجتمعیة مثل  

 رعایة الأطفال والنقل والإسكان. 
 

 إدارة الطوارئ (تختلف حسب المقاطعة)
عامًا مؤھلین للحصول   21قد یكون الأعضاء الذین تقل أعمارھم عن  •

على الخدمات وفقاً للفحص المبكر والدوري، والتشخیص والعلاج  

 بغض النظر عن المقاطعة التي یقیمون فیھا. 

یعُد تقدیم خدمات إدارة الطوارئ اختیاریاً للمقاطعات المشاركة. راجع  •

قسم "معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل  

 لمعرفة ما إذا كانت مقاطعتك تقدم ھذه الخدمة. 

تعُد خدمات إدارة الطوارئ علاجًا قائمًا على الأدلة لاضطراب   •

الأعضاء المؤھلون في خدمة إدارة  تعاطي المنشطات حیث یشارك 

أسبوعًا، تلیھا ستة   24الطوارئ لمرضى العیادات الخارجیة لمدة 

 أشھر أو أكثر من خدمات العلاج الإضافیة ودعم التعافي دون حوافز.
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أسبوعًا من خدمات إدارة الطوارئ سلسلة من   12تتضمن أول  •

الحوافز لتحقیق أھداف العلاج، وتحدیدًا عدم استخدام المنشطات (مثل  

الكوكایین والأمفیتامین والمیثامفیتامین). یجب على المشاركین  

الموافقة على إجراء اختبار فحص المخدرات في البول بقدر ما یحدده  

الطوارئ. تتكون الحوافز من مكافئات للنقود   برنامج خدمات إدارة

 (مثل بطاقات الھدایا).
تتوفر خدمات إدارة الطوارئ فقط للأعضاء الذین یتلقون خدمات في   •

بیئة غیر سكنیة یدیرھا مقدم خدمة مشارك والمسجلین والمشاركین  

 في دورة علاج شاملة وفردیة. 
 

 خدمات الأزمات المتنقلة 
تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كان لدیك أزمة تتعلق بتعاطي  •

 المخدرات. 

الخدمات الصحیة في وتقُدم خدمات الأزمات المتنقلة من قبل مقدمي  •

الموقع الذي تتعرض فیھ للأزمة، مثل منزلك أو العمل أو المدرسة أو  

غیرھا من المواقع المجتمعیة باستثناء المستشفى أو أي منشأة أخرى. 

وتتوفر خدمات الأزمات المتنقلة على مدار الساعة طوال أیام  

 الأسبوع على مدار العام.



   
 

 71صفحة

وتشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السریعة والتقییم الفردي   •

والاستقرار المجتمعي. إذا كنت تحتاج إلى مزید من الرعایة، فسیوفر  

لك أیضًا مقدمو الخدمات المتنقلة عملیات تسلیم ودیة أو إحالات إلى 

 خدمات أخرى.
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 الخدمات المتاحة عبر الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعد 
 

لا یلزم دائمًا التواصل الشخصي وجھًا لوجھ بینك وبین مقدم الخدمة لتتمكن 

من تلقي خدمات الصحة السلوكیة. بناءً على خدماتك، قد یكون بإمكانك  

تلقي خدماتنا عبر الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعد. یتعین على مقدم 

وأن یتأكد  الخدمة أن یشرح لك استخدام الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعد

من أنك توافق قبل بدء الخدمات عبر الھاتف أو الرعایة الصحیة عن بعد. 

حتى إذا كنت توافق على تلقي الخدمات عبر الرعایة الصحیة عن بعد أو  

عبر الھاتف، فیمكنك اختیار تلقي الخدمات شخصی�ا أو وجھًا لوجھ في وقت 

كیة عبر الرعایة  لاحق. لا یمكن تقدیم بعض أنواع خدمات الصحة السلو

الصحیة عن بعد أو عبر الھاتف فقط حیث إنھا تتطلب منك أن تكون في  

مكان معین لتلقي الخدمة، مثل خدمات العلاج في دور الرعایة أو خدمات 

 المستشفى. 
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 عملیة حل المشكلات: تقدیم تظلم أو طعن أو طلب جلسة استماع عادلة 
 

 ماذا أفعل إذا لم أحصل على الخدمات التي أریدھا من مقاطعتي؟
یكون لدى مقاطعتك طریقة لحل أي مشكلات متعلقة بالخدمات یجب أن 

التي تریدھا أو التي تتلقاھا. ویسمى ھذا عملیة حل المشكلات وقد تتضمن 

 ما یلي:

عن عدم الرضا عن أي   شفھي أو مكتوبتعبیر   عملیة تقدیم تظلم: •

شيء یتعلق بخدمات الصحة العقلیة المتخصصة لدیك، أو خدمات  

اضطراب تعاطي المخدرات، أو مقدم الخدمة، أو المقاطعة. راجع 

 قسم عملیة تقدیم تظلم في ھذا الدلیل لمزید من المعلومات. 

عملیة تقدیم الطعن: یكون تقدیم الطعن عندما لا توافق على قرار  •

المقاطعة بتغییر خدماتك (على سبیل المثال، رفض أو إنھاء أو تقلیل  

الخدمات) أو عدم تغطیتھا. راجع قسم عملیة تقدیم طعن في ھذا الدلیل 

 لمزید من المعلومات.

عملیة عقد جلسة استماع عادلة في الولایة: جلسة الاستماع العادلة في   •

الولایة ھي اجتماع مع قاضٍ من إدارة الخدمات الاجتماعیة في 

) إذا رفضت المقاطعة الطعن الذي قدمتھ. راجع  CDSSكالیفورنیا ( 

عادلة في الولایة في ھذا الدلیل لمزید من  قسم عملیة جلسة استماع 

 المعلومات. 
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إن تقدیم تظلم أو طعن أو طلب جلسة استماع عادلة في الولایة لن یحُتسب  

ضدك ولن یؤثر في الخدمات التي تتلقاھا. یساعدك تقدیم تظلم أو طعن على  

الحصول على الخدمات التي تحتاجھا وحل أي مشكلات لدیك مع خدمات  

  الصحة السلوكیة. وتساعد التظلمات والطعون أیضًا المقاطعة من خلال

منحھا المعلومات التي یمكنھا استخدامھا لتحسین الخدمات. ستخطرك 

مقاطعتك أنت ومقدمي الخدمات وأولیاء الأمور/الأوصیاء بالنتیجة بمجرد 

اكتمال تظلمك أو طعنك. وسیخطرك مكتب جلسات الاستماع العادلة في 

ة في الولایة أنت ومقدم الخدمة بالنتیجة بمجرد اكتمال جلسة الاستماع العادل 

 الولایة. 
 

 : اعرف المزید حول كل عملیة حل مشكلات أدناه.ملحوظة
 

ھل یمكنني الحصول على مساعدة عند تقدیم طعن أو تظلم أو طلب جلسة  
 استماع عادلة في الولایة؟

تساعدك على تقدیم ستساعدك مقاطعتك على شرح ھذه العملیات ویجب أن 

تظلم أو طعن أو طلب جلسة استماع عادلة بالولایة. ویمكن للمقاطعة أیضًا  

مساعدتك في تحدید ما إذا كنت مؤھلاً لما یسمى بعملیة "الطعن السریع"، 

ما یعني أنھ ستتم مراجعتھ بشكل أسرع لأن كلا� من صحتك وصحتك  
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العقلیة و/أو استقرارك معرض للخطر. ویجوز لك تفویض شخص آخر 

 للتصرف نیابةً عنك، مثل مقدم الخدمة أو المحامي. 
 

إذا كنت ترغب في الحصول على مساعدة، فاتصل بمقاطعتك باستخدام رقم  

الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل. یجب أن تقدم لك مقاطعتك مساعدة  

معقولة في استكمال النماذج والخطوات الإجرائیة الأخرى المتعلقة بالتظلم  

 أو الطعن. ویشمل ھذا، على سبیل المثال لا الحصر، توفیر خدمات

  TTY/TDDالترجمة الفوریة وأرقام الھاتف المجانیة مع إمكانیة استخدام 

 وخدمة المترجم الفوري. 
 

 إذا كنت بحاجة إلى مزید من المساعدة

 اتصل بإدارة خدمات الرعایة الصحیة، مكتب أمین المظالم: 

صباحًا   8، من الإثنین إلى الجمعة، من 1-888-452-8609 ھاتف: •

 مساءً (بخلاف الإجازات الرسمیة).  5إلى 

 أو

  البرید الإلكتروني: •

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.  یرجى
  عدم ذكر: لا تعُد رسائل البرید الإلكتروني سریة (فیرجى ملاحظة

 معلومات شخصیة في رسالة البرید الإلكتروني). 
 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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ویمكنك أیضًا الحصول على المساعدة القانونیة في مكتب المساعدة القانونیة 

المحلي في منطقتك أو مجموعات أخرى. للاستفسار عن حقوقك في جلسة  

الاستماع، یمكنك الاتصال بوحدة الاستعلامات العامة والاستجابة التابعة  

-800-1 اتف:لإدارة الخدمات الاجتماعیة في ولایة كالیفورنیا على رقم الھ
-952-800-1، اتصل على الرقم TTY(لمستخدمي  952-5253

8349.( 
 

 التظلمات 

 ما التظلم؟ 
بشأن عدم رضاك عن أي جانب من جوانب خدمات التظلم ھو شكوى 

الصحة السلوكیة أو المقاطعة التي لا تغطیھا إجراءات الطعن أو جلسات  

 الاستماع العادلة بالولایة. 
 

 ما ھي عملیة تقدیم التظلمات؟
 عملیة تقدیم التظلمات:

 ستتضمن خطوات بسیطة لتقدیم التظلم شفھی�ا أو كتابی�ا. •

خسارتك لحقوقك أو خدماتك أو مقاضاتك من قِبل مقدم لن تتسبب في  •

 الخدمة. 
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ستسمح لك بتفویض شخص آخر لیتصرف نیابةً عنك. قد یكون ھذا   •

الشخص مقدم الخدمة أو محامیاً. إذا وافقت على أن یتصرف شخص 

آخر نیابةً عنك، فقد یطُلب منك التوقیع على نموذج تفویض، ما یمنح 

 مقاطعتك الإذن بالإفصاح عن المعلومات لھذا الشخص.

تأكد من أن الشخص المفوض لاتخاذ قرار بشأن التظلم مؤھل لاتخاذ  •

القرارات ولم یكن جزءًا من أي مستوى سابق من المراجعة أو اتخاذ 

 القرارات. 

 حدد واجبات مقاطعتك ومقدم الخدمة ونفسك.  •

 تأكد من تقدیم نتائج التظلم في غضون الجدول الزمني المطلوب. •
 

 متى یمكنني تقدیم تظلم؟
یمكنك تقدیم تظلم في أي وقت إذا كنت غیر راضٍ عن الرعایة التي تلقیتھا  

 أو لدیك مشكلة أخرى تتعلق بالمقاطعة. 
 

 كیف یمكنني تقدیم تظلم؟
للحصول على مساعدة في تقدیم التظلمات بخصوص المرضى المقیمین  

ببرنامج الدفاع عن المرضى  و/أو خدمات دور الرعایة، یمكنك الاتصال 

. 1134-282 (619)) على الرقم JFSالتابع لخدمات الأسرة الیھودیة (

للحصول على مساعدة في تقدیم التظلمات المتعلقة بخدمات مرضى 
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العیادات الخارجیة، یمكنك الاتصال بمركز المستھلك للتثقیف الصحي  

 . 3258-734 (877)) على رقمھم المجاني CCHEAوالدفاع ( 
 

ویمكن تقدیم تظلمات شفھیة أو مكتوبة. ولكن لا یمكن متابعة التظلمات  

الشفھیة كتابی�ا. إذا قدمت تظلمك كتابی�ا، فیرجى ملاحظة ما یلي: توفر  

المقاطعة التي تعیش فیھا مظاریف موجھة ذاتیاً في جمیع مواقع مقدمي  

 كتوبة إلى: الخدمة. إذا لم یكن لدیك مظروف موجھ ذاتیاً، فأرسل شكواك الم 

 لخدمات المرضى المقیمین و/أو في دور الرعایة:

Jewish Family Service of San Diego 
Joan & Irwin Jacobs Campus 

Turk Family Center Community Services 
Building 

8804 Balboa Avenue 
San Diego, CA 92123 

 

 لخدمات مرضى العیادات الخارجیة: 

Consumer Center for Health Education and 
Advocacy (CCHEA) 

1764 San Diego Avenue, Suite 100 
San Diego, CA 92110 

 

 كیف یمكنني أن أعرف ما إذا كانت المقاطعة قد استلمت التظلم؟
یتعین على مقاطعتك أن تزودك برسالة مكتوبة لإعلامك باستلام تظلمك في  

یعُد التظلم الذي تم استلامھ  غضون خمسة أیام تقویمیة من تاریخ الاستلام.
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عبر الھاتف أو شخصی�ا، والذي توافق على حلھ بحلول نھایة یوم العمل  

 التالي، معفى وقد لا تتلقى خطاباً.
 

 متي سیتم البت في التظلم؟ 
تقویمیاً من یومًا  30یجب أن تتخذ المقاطعة قرارًا بشأن تظلمك في غضون  

 تاریخ تقدیم التظلم.
 

 كیف یمكنني أن أعرف ما إذا كانت المقاطعة قد اتخذت قرارًا بشأن التظلم؟
 عند اتخاذ قرار بشأن التظلم، ستقوم المقاطعة بما یلي: 

 لاتخاذ القرار؛ إرسال إشعار كتابي إلیك أو إلى الشخص الذي تفوضھ  •

إرسال إشعار بتحدید المنافع السلبیة إلیك أو إلى الشخص المفوض   •

منك لإخطارك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة على مستوى 

 الوقت المحدد؛ الولایة إذا لم تخطرك المقاطعة بقرار التظلم في 

 الولایة. إخطارك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة على مستوى  •
 

قد لا تحصل على إشعار كتابي بالقرار إذا تم تقدیم التظلم عبر الھاتف أو  

شخصی�ا وتوافق على حل مشكلتك بحلول نھایة یوم العمل التالي من تاریخ  

 التقدیم.
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: یتعین على مقاطعتك تقدیم إشعار بتحدید المنافع السلبیة إلیك في ملحوظة

یوم انتھاء الجدول الزمني. یمكنك الاتصال بالمقاطعة للحصول على مزید 

 من المعلومات إذا لم تتلقَّ إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة. 
 

 ھل ھناك موعد نھائي لتقدیم التظلم؟
 لا، یمكنك تقدیم تظلم في أي وقت.

 

 الطعون 
یمكنك تقدیم طعن عندما لا توافق على قرار المقاطعة بشأن خدمات الصحة 

السلوكیة التي تتلقاھا حالیاً أو ترغب في تلقیھا. یمكنك طلب مراجعة قرار  

 المقاطعة باستخدام:

 عملیة تقدیم الطعن القیاسي.  •

 أو

 عملیة تقدیم الطعن العاجل.  •
 

: یعُد ھذان النوعان من الطعن متشابھان؛ ومع ذلك، توجد متطلبات ملحوظة

محددة لكي تكون مؤھلاً لتقدیم طعن عاجل (انظر أدناه لمعرفة ھذه 

 المتطلبات). 
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ستساعدك المقاطعة في استكمال النماذج واتخاذ خطوات إجرائیة أخرى  

لتقدیم طعن، بما في ذلك إعداد طعن مكتوب، وإخطارك بموقع النموذج  

على موقعھا الإلكتروني أو تزویدك بالنموذج عند طلبك لھ. ستقوم المقاطعة  

عن أیضًا بتقدیم المشورة ومساعدتك على طلب استمرار المنافع أثناء الط

 على تحدید المنافع السلبیة وفقاً للوائح الفیدرالیة.
 

 ماذا تفعل عملیة الطعن القیاسي؟
 عملیة الطعن القیاسي:

 ستسمح لك بتقدیم طعن شفھی�ا أو كتابی�ا.  •

ستتأكد من أن تقدیم الطعن لن یتسبب في خسارتك لحقوقك أو خدماتك   •

 أو مقاضاتك من قبل مقدم الخدمة بأي شكل من الأشكال.

محامٍ) ستسمح لك بتفویض شخص آخر (مثل مقدم الخدمة أو  •

لیتصرف نیابةً عنك. یرجى ملاحظة: إذا فوضت شخصًا آخر 

للتصرف نیابةً عنك، فقد تطلب منك المقاطعة التوقیع على نموذج 

 یسمح للمقاطعة بالإفصاح عن معلومات لھذا الشخص.

استمر في الاستفادة من المنافع عند تقدیم طلب طعن في الإطار  •

أیام من تاریخ  10الزمني المطلوب. یرجى ملاحظة: یكون ھذا بعد 

إرسال إشعار تحدید المنافع السلبیة إلیك بالبرید أو تسلیمھ إلیك 

 شخصی�ا.
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ستتأكد من عدم الدفع مقابل الخدمات المستمرة أثناء النظر في الطعن   •

 وإذا كان القرار النھائي للطعن لصالح تحدید المنافع السلبیة للمقاطعة. 

ستتأكد من أن متخذي القرار في الطعن مؤھلون ولم یشتركوا في أي  •

 مستوى سابق من المراجعة أو اتخاذ القرار.

ستسمح لك أو لممثلك بمراجعة ملف القضیة، ویشمل السجلات الطبیة   •

 والمستندات الأخرى ذات الصلة. 

ستسمح لك بالحصول على فرصة معقولة لتقدیم الأدلة والشھادات  •

 والحجج شخصی�ا أو كتابی�ا.

ستسمح لك أو للشخص المفوض منك أو الممثل القانوني لتركة   •

 العضو المتوفى بأن یتم ضمكم كأطراف في الطعن. 

 ستعطیك تأكیدًا كتابی�ا من مقاطعتك بأن الطعن قید المراجعة. •

ستبلغك بحقك في طلب جلسة استماع عادلة للولایة، بعد الانتھاء من   •

 عملیة الطعن. 
 

 متى یمكنني تقدیم طعن؟
 تقدیم طعن في المقاطعة عندما: یمكنك 

تقرر المقاطعة أو مقدم الخدمة المتعاقد معھ أنك لا تفي بمعاییر   •

 الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة.

یوصي مقدم الرعایة الصحیة الخاص بك بخدمة الصحة السلوكیة لك   •
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ویطلب الموافقة من مقاطعتك، لكن المقاطعة ترفض الطلب أو تغیر  

 نوع الخدمة أو معدل تكرارھا. 

یطلب مقدم الخدمة الموافقة من المقاطعة، لكن المقاطعة تطلب مزیدًا  •

 من المعلومات ولا تكمل عملیة الموافقة في الوقت المحدد.

 لا تقدم مقاطعتك خدمات بناءً على الجداول الزمنیة المحددة مسبقاً.  •

 تشعر أن المقاطعة لا تفي باحتیاجاتك في الوقت المناسب. •

 البت في تظلمك أو طعنك أو طعنك العاجل في الوقت المناسب.لم یتم  •

 لا تتفق أنت ومقدم الخدمة على خدمات الصحة السلوكیة الضروریة. •
 

 كیف یمكنني تقدیم طعن؟
 یمكنك تقدیم طعن عبر أحد الطرق الثلاث الآتیة: •

o  للمساعدة في تقدیم شكوى بخصوص المرضى المقیمین و/أو

خدمات دور الرعایة، یمكنك الاتصال ببرنامج الدفاع عن  

) على الرقم JFSالمرضى التابع لخدمات الأسرة الیھودیة (

. للمساعدة في تقدیم طعن بخصوص 282-1134 (619)

خدمات مرضى العیادات الخارجیة، یمكنك الاتصال بمركز 

) على رقمھم CCHEAالمستھلك للتثقیف الصحي والدفاع (

الاتصال، سیتعین علیك . بعد 3258-734 (877)المجاني  

 تقدیم طعن مكتوب لاحق أیضًا؛
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o   أو إرسال الطعن عن طریق البرید (ستوفر المقاطعة مظاریف

موجھة ذاتیاً في جمیع مواقع مقدمي الخدمة حتى تتمكن من 

إرسال الطعن بالبرید) ملحوظة: إذا لم یكن لدیك مظروف موجھ 

 ذاتیاً، فیمكنك إرسال الطعن مباشرةً إلى:

 خدمات دور الرعایة: المرضى المقیمین و/أو لخدمات 

Jewish Family Service of San Diego 
Joan & Irwin Jacobs Campus 

Turk Family Center Community Services  
Building 

8804 Balboa Avenue 
San Diego, CA 92123 

 

 لخدمات مرضى العیادات الخارجیة: 

Consumer Center for Health Education and  
Advocacy (CCHEA) 

1764 San Diego Avenue, Suite 100 
San Diego, CA 92110 

 

 أو

o  أرسل الطعن عبر البرید الإلكتروني أو الفاكس. راجع قسم

"معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل  

 للاطلاع على مزید من المعلومات. 
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 كیف أعرف إذا تم البت في الطعن الذي قدمتھ؟
سوف تتلقى أنت أو الشخص الذي تفوضھ إشعارًا كتابی�ا من مقاطعتك بشأن  

 البت في الطعن الذي قدمتھ. وسیشمل الإشعار المعلومات الآتیة: 

 نتائج عملیة البت في الطعن.  •

 تاریخ البت في الطعن. •

إذا لم یتم البت في الطعن لصالحك، فسیقدم لك الإشعار معلومات  •

تتعلق بحقك في طلب جلسة استماع عادلة في الولایة وكیفیة تقدیم 

 طلب بذلك.
 

 ھل ھناك موعد نھائي لتقدیم الطعن؟
یومًا تقویمیاً من تاریخ إشعار  60یجب علیك تقدیم الطعن في غضون 

تحدید المنافع السلبیة. لا توجد مواعید نھائیة لتقدیم طعن عندما لا تحصل 

بتحدید المنافع السلبیة، ومن ثم یمكنك تقدیم ھذا النوع من  على إشعار 

 الطعن في أي وقت.
 

 متى سیتم البت في الطعن الذي قدمتھ؟

یومًا تقویمیاً من   30یجب على المقاطعة أن تبت بشأن الطعن في غضون 

 استلام الطلب. 
 

 یومًا للبت في الطعن الذي قدمتھ؟ 30ماذا إذا لم أستطع الانتظار 
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إذا كان الطعن یفي بمعاییر عملیة الطعن العاجل، فقد یتم إكمالھ بشكل  

 أسرع. 
 

 ما الطعن العاجل؟ 

تتبع الطعن العاجل عملیة مماثلة لعملیة الطعن القیاسي ولكنھ أسرع. إلیك  

 معلومات إضافیة بخصوص الطعن العاجل:

یجب أن تثبت أن انتظار الطعن القیاسي قد یؤدي إلى تفاقم حالتك   •

 الصحیة السلوكیة. 

 تتبع عملیة الطعن العاجل مواعید نھائیة مختلفة عن الطعن القیاسي. •

 ساعة.  72یتاح للمقاطعة مراجعة الطعون العاجلة خلال  •

 یمكنك تقدیم طلب شفھي للطعن العاجل. •

 لا یتعین علیك طلب طعن عاجل كتابی�ا.  •
 

 متى یمكنني تقدیم طعن عاجل؟ 
یومًا للحصول على قرار الطعن   30إذا كان الانتظار لمدة تصل إلى 

القیاسي من شأنھ أن یعرض حیاتك أو صحتك أو قدرتك على تحقیق الحد 

الأقصى من الوظیفة أو الحفاظ علیھ أو استعادتھ للخطر، فیمكنك طلب حل  

 سریع للطعن.
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 معلومات إضافیة بخصوص الطعن العاجل:

إذا كان الطعن یفي بمتطلبات الطعن العاجل، فستقوم المقاطعة بالبت   •

 ساعة من استلامھ.  72فیھ في غضون 

إذا قررت المقاطعة أن الطعن لا یفي بمعاییر الطعن العاجل، فیتعین   •

علیھا إرسال إشعار شفوي في الوقت المناسب لك وسترسل إلیك 

إشعارًا مكتوباً في غضون یومین تقویمیین، موضحة سبب قرارھا. 

سیتبع الطعن إذن الأطُر الزمنیة للطعن القیاسي المحددة سابقاً في ھذا 

 القسم.

إذا كنت لا توافق على قرار المقاطعة بأن الطعن الذي قدمتھ لا یفي  •

 بمعاییر الطعن العاجل، فیجوز لك تقدیم شكوى. 

بعد أن تبت المقاطعة في طلبك للطعن العاجل، سیتم إخطارك أنت  •

 وجمیع الأطراف المتضررة شفھی�ا وكتابی�ا.
 

 الاستماع العادلة في الولایة جلسات 
 ما جلسة الاستماع العادلة في الولایة؟ 

جلسة الاستماع العادلة للولایة ھي مراجعة مستقلة یجریھا قاضٍ إداري من 

) لضمان حصولك على CDSSإدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا (

خدمات الصحة السلوكیة التي یحق لك الحصول علیھا بموجب برنامج  

Medi-Cal . 
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یرجى زیارة الموقع الإلكتروني لإدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا  

للحصول  requests-https://www.cdss.ca.gov/hearingعلى 

 على موارد إضافیة.
 

 جلسة استماع عادلة في الولایة؟ ما حقوقي في 
 لك الحق في:

طلب جلسة استماع أمام قاضٍ إداري، والمعروفة أیضًا باسم جلسة   •

 الاستماع العادلة بالولایة، لمعالجة قضیتك.

 تعرف على كیفیة طلب جلسة استماع عادلة في الولایة. •

تعرف على اللوائح التي تحدد كیفیة عمل التمثیل أثناء جلسة الاستماع   •

 العادلة للولایة.

اطلب استمرار الاستفادة من خدماتك أثناء عملیة جلسة الاستماع   •

العادلة للولایة إذا طلبت جلسة استماع عادلة للولایة في الإطار 

 الزمني المطلوب.

لا تدفع مقابل الخدمات المستمرة أثناء جلسة الاستماع العادلة في  •

الولایة وإذا كان القرار النھائي للطعن لصالح تحدید المنافع السلبیة 

 للمقاطعة. 
 

 متى یمكنني طلب جلسة استماع عادلة في الولایة؟

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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 یمكنك طلب جلسة استماع عادلة في الولایة إذا:

قدمت طعناً وتلقیت خطاب بت في الطعن یخطرك بأن المقاطعة   •

 رفضت طلب الطعن.

 لم یتم البت في تظلمك أو طعنك أو طعنك العاجل في الوقت المناسب. •
 

 كیف یمكنني أن أطلب جلسة استماع عادلة في الولایة؟
 یمكنك طلب جلسة استماع عادلة في الولایة: 

على الموقع الإلكتروني لإدارة قضایا الاستئناف  على الإنترنت: •

التابعة لإدارة الخدمات الاجتماعیة: 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

أرسل طلبك إلى إدارة الرعایة في المقاطعة على العنوان   كتابی�ا: •

 الموضح في إشعار تحدید المنافع السلبیة، أو أرسلھ بالبرید إلى:

California Department of Social Services 
State Hearings Division 

P.O.Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 

 916-651-2789أو  916-651-5210 عن طریق الفاكس:  •
 

ویمكنك أیضًا طلب جلسة استماع عادلة في الولایة أو جلسة استماع عادلة  

 عاجلة في الولایة:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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 عبر الھاتف: •

o 800-1، على الرقم المجاني قسم جلسات الاستماع في الولایة-
 .0634-795-855-1أو  743-8525

o  1على الرقم المجاني   علیھا،خط استفسارات الجمھور والرد-
 .8349-952-800-1على   TDDأو 800-952-5253

 

 ھل ھناك موعد نھائي لطلب جلسة استماع عادلة في الولایة؟
یومًا من تاریخ الإشعار الكتابي بقرار الطعن من المقاطعة   120لدیك 

لطلب جلسة استماع عادلة للولایة. إذا لم تتلق إشعارًا بتحدید المنافع  

السلبیة، فیمكنك التقدم بطلب للحصول على جلسة استماع عادلة في أي 

 وقت.
 

ھل یمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار قرار جلسة الاستماع  
 العادلة في الولایة؟ 

نعم، إذا كنت تتلقى حالیاً خدمات معتمدة وترغب في الاستمرار في تلقي 

الاستماع العادلة بالولایة، فیجب علیك الخدمات أثناء انتظار قرار جلسة 

أیام من تاریخ ختم  10طلب جلسة استماع عادلة بالولایة في غضون 

إشعار قرار الطعن أو تسلیمھ إلیك. وبدلاً من ذلك، یمكنك طلب جلسة 
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الاستماع قبل التاریخ الذي تقول مقاطعتك إنھ سیتم إیقاف الخدمات أو 

 تقلیلھا فیھ.
 

 ملحوظة: 

طلب جلسة استماع عادلة بالولایة، یجب أن تشیر إلى رغبتك في  عند  ·

الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء عملیة جلسة الاستماع العادلة  

 بالولایة.

إذا طلبت الاستمرار في تلقي الخدمات وأكد القرار النھائي لجلسة   ·

الاستماع العادلة بالولایة تقلیص أو إیقاف الخدمة التي تتلقاھا، فلن 

تكون مسؤولاً عن دفع تكلفة الخدمات المقدمة أثناء انتظار جلسة  

 الاستماع العادلة بالولایة. 
 

متى سیتم البت في الطلب المقدم مني لعقد جلسة استماع عادلة في  
 الولایة؟

 90بعد طلب جلسة استماع عادلة في الولایة، فقد تستغرق ما یصل إلى 

 یومًا للبت في الطلب.
 

 یمكنني الحصول على جلسة استماع عادلة بشكل أسرع؟ھل 
إذا كنت تعتقد أن الانتظار طوال ھذا الوقت سیضر بصحتك، فیمكنك  

الحصول على إجابة في غضون ثلاثة أیام عمل. یمكنك طلب جلسة استماع  
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عادلة للولایة بشكل عاجل إما عن طریق كتابة خطاب بنفسك وإما عبر  

طلب خطاب مكتوب لك من طبیبك العام أو أخصائي الصحة العقلیة. 

 وسیشمل الخطاب المعلومات الآتیة: 

یومًا حتى یتم   90اشرح بالتفصیل كیف أن الانتظار لمدة تصل إلى  .1

البت في قضیتك یمكن أن یضر بشكل خطیر بحیاتك أو صحتك أو 

قدرتك على تحقیق الحد الأقصى من الوظیفة أو الحفاظ علیھ أو  

 استعادتھ. 

 اطلب "جلسة استماع عاجلة" وقدم الخطاب مع طلب جلسة استماع.  .2
 

سیراجع قسم جلسات الاستماع العادلة في الولایة التابع لوزارة الخدمات 

الاجتماعیة طلبك لعقد جلسة استماع عادلة عاجلة للولایة وتحدید ما إذا كان 

یفي بالمعاییر. في حال الموافقة على طلبك، سیتم تحدید موعد جلسة  

یخ استلام  استماع، وسیتم اتخاذ القرار في غضون ثلاثة أیام عمل من تار

 قسم جلسات الاستماع العادلة في الولایة لطلبك.
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 توجیھات مسبقة 

 

 ما التوجیھات المسبقة؟
لك الحق في طلب توجیھ مسبق. التوجیھ المسبق ھو مستند مكتوب یتعلق  

قانون كالیفورنیا. قد بالرعایة الصحیة الخاصة بك وھو معترف بھ بموجب 

تسمع أحیاناً توجیھًا مسبقاً یوصف بأنھ وصیة حیة أو توكیل رسمي دائم. 

فھو یتضمن معلومات حول كیفیة تقدیم الرعایة الصحیة لك أو یذكر 

القرارات التي ترغب في اتخاذھا، عندما تكون غیر قادر على التحدث عن 

قبول أو رفض العلاج  نفسك. وھذا قد یتضمن بعض الأشیاء مثل الحق في

الطبي أو الجراحة أو اتخاذ اختیارات أخرى تتعلق بالرعایة الصحیة. في 

 كالیفورنیا، یتكون التوجیھ المسبق من قسمین:

تعیینك لوكیل (شخص) یتخذ القرارات بشأن الرعایة الصحیة الخاصة   •

 بك؛

 وتعلیمات الرعایة الصحیة الفردیة الخاصة بك. •
 

یتعین على مقاطعتك إعداد برنامج للتوجیھات المسبقة. یتعین على مقاطعتك  

تقدیم معلومات كتابیة بخصوص سیاسات التوجیھ المسبق وشرح قانون 

الولایة إذا طُلبت منھا معلومات. إذا كنت ترغب في طلب المعلومات، 

فیجب علیك الاتصال برقم الھاتف الموجود على غلاف ھذا الدلیل للحصول  
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 على مزید من المعلومات.
 

یمكنك الحصول على نموذج للتوجیھ المسبق من مقاطعتك أو عبر  

الإنترنت. في كالیفورنیا، یحق لك تقدیم تعلیمات التوجیھ المسبق لجمیع  

مقدمي خدمات الرعایة الصحیة. ویحق لك أیضًا تغییر أو إلغاء التوجیھ  

 المسبق في أي وقت.
 

إذا كان لدیك سؤال حول قانون كالیفورنیا فیما یتعلق بمتطلبات التوجیھ 

 المسبق، فیمكنك إرسال خطاب إلى:

California Department of Justice 
Attn:Public Inquiry Unit 

P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
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 الأدوار والمسؤولیات 
 

 مسؤولیات المقاطعة
 ما مسؤولیات مقاطعتي؟

 تتحمل المقاطعة مسؤولیة ما یلي: 

معرفة ما إذا كنت تستوفي المعاییر اللازمة للوصول إلى خدمات   •

 الصحة السلوكیة من المقاطعة أو شبكة مقدمي الخدمات التابعة لھا. 

توفیر فحص أو تقییم لتحدید ما إذا كنت بحاجة إلى خدمات الصحة   •

 السلوكیة. 

توفیر رقم ھاتف مجاني یتم الرد علیھ على مدار الساعة، سبعة أیام  •

في الأسبوع، والذي یمكنھ إخبارك بكیفیة الحصول على الخدمات من 

 المقاطعة. رقم الھاتف موجود على غلاف ھذا الدلیل. 

التأكد من وجود عدد كافٍ من مقدمي خدمات الصحة السلوكیة   •

بالقرب منك حتى تتمكن من الوصول إلى الخدمات التي تغطیھا 

 مقاطعتك عند الضرورة.

 إعلامك وتثقیفك بالخدمات المتاحة من مقاطعتك. •

تقدیم الخدمات بلغتك دون أي تكلفة علیك، وإذا لزم الأمر، توفیر   •

 مترجم فوري لك مجاناً. 

تزویدك بمعلومات مكتوبة بخصوص ما ھو متاح لك بلغات أخرى أو   •
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أشكال بدیلة مثل طریقة برایل أو الطباعة كبیرة الحجم. راجع قسم 

"معلومات إضافیة حول مقاطعتك" الموجود في نھایة ھذا الدلیل  

 للاطلاع على مزید من المعلومات. 

إعلامك بأي تغییرات كبیرة في المعلومات المذكورة في ھذا الدلیل   •

یومًا على الأقل من تاریخ سریان التغییرات. یعُد التغییر   30قبل 

كبیرًا عندما تكون ھناك زیادة أو نقصان في كمیة أو أنواع الخدمات 

المقدمة، أو إذا كانت ھناك زیادة أو نقصان في عدد مقدمي الخدمات 

ة، أو إذا كان ھناك أي تغییر آخر من شأنھ أن یؤثر في في الشبك 

 المنافع التي تحصل علیھا من المقاطعة.

التأكد من ربط الرعایة الصحیة الخاصة بك بأي خطط أو أنظمة  •

أخرى قد تكون ضروریة للمساعدة في انتقال رعایتك بسلاسة.  

ویشمل ھذا التأكد من متابعة أي إحالات إلى متخصصین أو مقدمي 

خدمات آخرین بشكل صحیح وأن مقدم الخدمة الجدید على استعداد 

 لرعایتك.

التأكد من أنھ یمكنك الاستمرار في رؤیة مقدم الرعایة الصحیة  •

الحالي، حتى لو لم یكن ضمن شبكتك، لفترة زمنیة معینة.ویعُد ھذا 

مھمًا إذا كان تغییر مقدمي الخدمات من شأنھ أن یضر بصحتك أو 

 یزید من فرصة الحاجة إلى الذھاب إلى المستشفى.
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 ھل تتوفر الانتقالات؟ 
إذا كنت تواجھ صعوبة لحضور مواعیدك الطبیة أو التي تتعلق بالصحة 

سیساعدك على ترتیب الانتقالات. یجب  Medi-Calالسلوكیة، فإن برنامج 

الذین یتعذر علیھم توفیر الانتقالات  Medi-Calتوفیر الانتقالات لأعضاء 

المغطاة.  Medi-Calبأنفسھم والذین لدیھم ضرورة طبیة لتلقي خدمات 

 یوجد نوعان من الانتقالات للمواعید: 

غیر الطبیة: النقل بسیارة خاصة أو عامة للأشخاص الذین لیس لدیھم   •

 طریقة أخرى للذھاب إلى مواعیدھم.

الحالات الطبیة غیر الطارئة: النقل عن طریق سیارة الإسعاف أو  •

عربة مزودة بكرسي متحرك، أو شاحنة صغیرة لمن لا یستطیعون  

 استخدام وسائل النقل العامة أو الخاصة.
 

تتوفر الانتقالات لزیارات الصیدلیة أو لاستلام الإمدادات الطبیة اللازمة 

 والأطراف الصناعیة والأجھزة التقویمیة وغیرھا من الأجھزة. 
 

ولكنك لست مسجلاً في خطة رعایة مدارة،  Medi-Calإذا كان لدیك 

وتحتاج إلى نقل غیر طبي إلى الخدمات الصحیة، فیمكنك الاتصال بمقدم  

خدمات النقل غیر الطبي مباشرةً أو بمقدم الخدمة الخاص بك للحصول على  

مساعدة. عندما تتصل بشركة النقل، سیطلبون منك معلومات عن تاریخ  
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 .ووقت الموعد
 

إذا كنت تحتاج إلى نقل طبي غیر طارئ، فیمكن لمقدم الخدمة وصف النقل 

الطبي غیر الطارئ وأن یساعدك على الاتصال بمقدم خدمات النقل لتنسیق  

 رحلتك من وإلى الموعد (المواعید). 
 

لمزید من المعلومات والمساعدة بخصوص النقل، اتصل بخطة الرعایة 

 المدارة. 
 

 حقوق الأعضاء 
 ؟ Medi-Calما حقوقي كمتلقٍ لخدمات الصحة السلوكیة من 

، یحق لك تلقي خدمات الصحة السلوكیة  Medi-Calبصفتك عضوًا في  

الضروریة طبیاً من مقاطعتك. عند الوصول إلى خدمات الصحة السلوكیة،  

 یحق لك:

 أن تعُامل باحترام شخصي واحترام لكرامتك وخصوصیتك. •

 واضحة لخیارات العلاج المتاحة. الحصول على تفسیرات  •

المشاركة في القرارات المتعلقة بالرعایة الصحیة السلوكیة. یشمل ھذا   •

 الحق في رفض أي علاج لا ترغب في تلقیھ. 

الحصول على ھذا الدلیل للتعرف على خدمات المقاطعة والتزامات   •

 المقاطعة وحقوقك. 
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 اطلب نسخة من سجلاتك الطبیة واطلب التغییرات، إذا لزم الأمر. •

تحرر من أي شكل من أشكال القیود أو العزلة المفروضة علیك   •

 كوسیلة للإكراه أو التأدیب أو الملاءمة أو الانتقام.

الحصول على الوصول في الوقت المناسب للرعایة على مدار الساعة  •

طوال أیام الأسبوع للحالات الطارئة أو العاجلة أو حالات الأزمات  

 عندما تكون ھناك ضرورة طبیة. 

عند الطلب، یمكنك الحصول على المواد المكتوبة بتنسیقات بدیلة مثل   •

طریقة برایل والطباعة بأحرف كبیرة والتنسیق الصوتي في الوقت  

 المناسب. 

تلقي خدمات الصحة السلوكیة من المقاطعة التي تتبع العقد الحكومي   •

والإذن بالرعایة. یتعین  فیما یتعلق بالإتاحة والقدرة والتنسیق والتغطیة 

 على المقاطعة:

o   توظیف أو إبرام عقود مع عدد كافٍ من مقدمي الخدمات للتأكد

المؤھلین للحصول على  Medi-Calمن أن جمیع أعضاء 

خدمات الصحة السلوكیة یمكنھم الحصول علیھا في الوقت 

 المناسب. 

o  تغطیة الخدمات الضروریة طبیاً خارج الشبكة لك في الوقت

المناسب، إذا لم یكن لدى المقاطعة موظف أو مقدم خدمات تعاقد 
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 یمكنھ تقدیم ھذه الخدمات.

: یجب على المقاطعة أن تتأكد أنك لا تدفع أي شيء ملحوظة

إضافي مقابل زیارة مقدم خدمة خارج الشبكة. انظر أدناه لمزید  

 من المعلومات:

 ًللأفراد الذین  الخدمات الصحیة السلوكیة الضروریة طبیا

عامًا أو أكثر ھي خدمات معقولة    21تبلغ أعمارھم 

وضروریة لحمایة الحیاة، أو لمنع الأمراض الخطیرة أو  

الإعاقة الخطیرة، أو لتخفیف الألم الشدید. الخدمات 

الصحیة السلوكیة الضروریة طبیاً للأفراد الذین تقل 

عامًا ھي خدمات تدعم حالة الصحة   21أعمارھم عن 

 سلوكیة أو تحسنھا أو تجعلھا أكثر قابلیة للتحمل. ال 

 ھو مقدم خدمات لیس مدرجًا  مقدم الخدمات خارج الشبكة

 في قائمة مقدمي الخدمات في المقاطعة.

o   بناءً على طلبك، قدم رأیاً ثانیاً من أخصائي رعایة صحیة مؤھل

 داخل الشبكة أو خارجھا من دون تكلفة إضافیة علیك. 

o  التأكد من أن مقدمي الخدمات مدربون على تقدیم خدمات

 الصحة السلوكیة التي یوافق مقدمو الخدمات على تغطیتھا.

o   التأكد من أن خدمات الصحة السلوكیة المغطاة في المقاطعة

كافیة من حیث الكمیة والمدة والنطاق للوفاء باحتیاجات 
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. ویشمل ھذا التأكد من Medi-Calالأعضاء المؤھلین لبرنامج 

أن طریقة المقاطعة للموافقة على الدفع مقابل الخدمات تكون 

وفقاً للضرورة الطبیة وأن معاییر الوصول مستخدمة بشكل  

 عادل.

o  التأكد من أن مقدمي الخدمة یجرون تقییمات شاملة ویتعاونون

 معك لتحدید أھداف العلاج. 

o  تنسیق الخدمات التي تقدمھا مع الخدمات المقدمة لك من خلال

خطة رعایة مُدارة أو مع مقدم الرعایة الأولیة الخاص بك، إذا 

 لزم الأمر. 

o  المشاركة في جھود الولایة لتقدیم خدمات ذات كفاءة ثقافیة

للجمیع، بما في ذلك أولئك الذین لدیھم كفاءة محدودة في اللغة  

 الإنجلیزیة وخلفیات ثقافیة وعرقیة متنوعة. 

 التعبیر عن حقوقك من دون تغییرات ضارة في علاجك.  •

العلاج والخدمات وفقاً لحقوقك الموضحة في ھذا الدلیل ووفقاً تلقي  •

 لجمیع القوانین الفیدرالیة والولائیة المعمول بھا مثل: 

o  كما تم   1964العنوان السادس من قانون الحقوق المدنیة لعام

من قانون اللوائح الفیدرالیة   45تنفیذه بموجب اللوائح في الفقرة 

 .80الجزء 

o  كما تم تنفیذه   1975قانون التمییز على أساس السن لعام
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من قانون اللوائح الفیدرالیة الجزء   45بموجب اللوائح في الفقرة 

91. 

o  1973قانون إعادة التأھیل لعام . 

o  بخصوص  1972العنوان التاسع من تعدیلات التعلیم عام)

 برامج وأنشطة التعلیم)

o  الأمریكیین ذوي الإعاقة.العنوانان الثاني والثالث من قانون 

o  من قانون حمایة المرضى والرعایة میسورة  1557الفقرة

 التكلفة. 

قد یكون لدیك حقوق إضافیة بموجب قوانین الولایة فیما یتعلق بعلاج   •

الصحة السلوكیة. للاتصال بمحامي حقوق المرضى في المقاطعة،  

یرجى الاتصال بالمقاطعة باستخدام رقم الھاتف الموجود على غلاف  

 الدلیل. 
 

 تحدید المنافع السلبیة

ما الحقوق التي أتمتع بھا إذا رفضت المقاطعة الخدمات التي أریدھا أو  
 أعتقد أنني بحاجة إلیھا؟

إذا رفضت مقاطعتك أو قیدت أو قللت أو أخرت أو أنھت خدمة تعتقد أنك  

بحاجة إلیھا، فیحق لك الحصول على إشعار مكتوب من المقاطعة. ویسُمى 

ھذا الإشعار "إشعار تحدید المنافع السلبیة". ویحق لك أیضًا الاعتراض  
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على القرار عن طریق طلب طعن. تعلمك الأقسام الآتیة بإشعار تحدید 

 المنافع السلبیة وماذا علیك أن تفعل إذا اعترضت على قرار المقاطعة. 
 

 ما تحدید المنافع السلبیة؟
 الإجراءات الآتیة یعُرف تحدید المنافع السلبیة بأيٍ من 

 التي تتخذھا المقاطعة:

رفض الخدمة المطلوبة أو منح موافقة محدودة بشأنھا. ویشمل   •

التحدیدات بناءً على نوع أو مستوى الخدمة، أو الضرورة الطبیة، أو  

 الملاءمة، أو البیئة، أو فعالیة المنفعة المغطاة؛

 تقلیل أو تعلیق أو إنھاء الخدمة التي تم السماح بھا في السابق؛ •

 رفض الدفع مقابل خدمة كلی�ا أو جزئی�ا؛ •

 عدم تقدیم الخدمات في الوقت المناسب؛  •

عدم التصرف في الإطار الزمني المطلوب للبت في التظلمات  •

 والطعون القیاسیة. الجداول الزمنیة المطلوبة ھي كما یلي: 

o  إذا قدمت تظلمًا للمقاطعة ولم ترد علیك المقاطعة بقرار مكتوب

 یومًا.  30بخصوص التظلم في غضون 

o  إذا قدمت طعناً للمقاطعة ولم ترد علیك المقاطعة بقرار مكتوب

 یومًا.  30بخصوص الطعن في غضون 

o  ساعة. 72إذا قدمت طعناً عاجلاً ولم تتلق ردًا في غضون 
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 رفض طلب عضو للاعتراض على المسؤولیة المالیة.  •
 

 ما إشعار تحدید المنافع السلبیة؟
إشعار تحدید المنافع السلبیة ھو خطاب مكتوب ترسلھ إلیك المقاطعة إذا 

قررت رفض أو تقیید أو تقلیل أو تأخیر أو إنھاء خدمات تعتقد أنت أو مقدم 

 الخدمة أنھ ینبغي لك الحصول علیھا. ویشمل رفض ما یلي:

 الدفع مقابل الخدمات. •

 المطالبات بالخدمات غیر المغطاة.  •

 الضروریة طبیاً.المطالبات بالخدمات غیر  •

 المطالبات بخدمات من نظام التوصیل الخطأ. •

 طلب الاعتراض على المسؤولیة المالیة. •
 

یسُتخدم إشعار تحدید المنافع السلبیة أیضًا لإخبارك بأنھ إذا لم یتم  ملحوظة:

البت في التظلم أو الطعن أو الطعن العاجل الذي قدمتھ في الوقت المناسب،  

أو إذا لم تحصل على الخدمات ضمن معاییر الجدول الزمني للمقاطعة  

 لتقدیم الخدمات. 
 

 وقت إرسال الإشعار

 یجب أن ترسل المقاطعة الإشعار:
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أیام على الأقل من تاریخ اتخاذ إجراء إنھاء أو   10إلى العضو قبل  •

 تعلیق أو تقلیل خدمة الصحة السلوكیة المصرح بھا سابقاً.

إلى العضو في غضون یومي عمل من قرار رفض الدفع أو القرارات   •

التي تؤدي إلى رفض أو تأخیر أو تعدیل خدمات الصحة السلوكیة 

 المطلوبة كلی�ا أو جزئی�ا. 
 

ھل سأتلقى دائمًا إشعارًا بتحدید المنافع السلبیة عندما لا أحصل على 
 الخدمات التي أریدھا؟

نعم، یجب أن تتلقى شعار تحدید المنافع السلبیة. إذا لم تتلقَّ إشعارًا، فیمكنك  

تقدیم طعن للمقاطعة أو إذا أكملت عملیة الطعن، فیمكنك طلب جلسة استماع  

عادلة في الولایة. عندما تتصل بالمقاطعة، وضح أنك تعرضت إلى تحدید 

ا الدلیل على معلومات  للمنافع السلبیة ولكنك لم تتلق أي إشعار. یحتوي ھذ

حول كیفیة تقدیم طعن أو طلب جلسات استماع عادلة في الولایة ویجب 

 أیضًا أن تكون ھذه المعلومات متاحة في مكتب مقدم الخدمة. 
 

 إشعار تحدید المنافع السلبیة؟بمَ سیخبرني 
 سیخبرك إشعار تحدید المنافع السلبیة بما یلي:

ما الذي فعلتھ المقاطعة وأثر فیك وفي قدرتك على الحصول على   •

 الخدمات.
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 تاریخ سریان القرار وسبب القرار. •

 القواعد الفیدرالیة أو الحكومیة التي استند إلیھا القرار.  •

المستندات والسجلات والمعلومات كیفیة الحصول على نسخ من  •

 الأخرى المتعلقة بقرار المقاطعة. 

كیف أحصل على نسخ من المستندات والسجلات والمعلومات  •

 الأخرى المتعلقة بقرار المقاطعة. 

 كیفیة تقدیم طعن للمقاطعة.  •

كیفیة طلب جلسات استماع عادلة في الولایة إذا لم تكن راضیاً عن  •

 قرار المقاطعة بشأن الطعن الذي قدمتھ.

 كیفیة طلب طعن عاجل أو جلسة استماع عادلة في الولایة عاجلة. •

كیفیة الحصول على المساعدة في تقدیم طعن أو طلب جلسة استماع   •

 عادلة في الولایة.

ما المدة التي یجب أن تقدم فیھا استئنافاً أو تطلب جلسة استماع عادلة   •

 بالولایة.

حقك في الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظارك لقرار الطعن أو  •

جلسة الاستماع العادلة بالولایة، وكیفیة طلب استمرار ھذه الخدمات، 

 .Medi-Calوما إذا كانت تكالیف ھذه الخدمات ستغطیھا 

متى یجب علیك تقدیم طعن أو طلب جلسة استماع عادلة بالولایة إذا   •
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 كنت ترید استمرار الخدمات.
 

 عندما أتلقى إشعار تحدید المنافع السلبیة؟ماذا علي أن أفعل  
عندما تتلقى إشعار تحدید المنافع السلبیة، یجب علیك قراءة جمیع 

المعلومات الواردة في الإشعار بدقة. إذا لم تفھم الإشعار، فیمكن للمقاطعة  

 مساعدتك. ویمكنك أیضًا أن تطلب من شخص آخر مساعدتك.
 

ویمكنك طلب استمرار الخدمة التي تم إیقافھا عندما قدمت طعناً أو طلبت  

جلسة استماع عادلة في الولایة. یجب علیك طلب استمرار الخدمات في  

أیام تقویمیة بعد تاریخ ختم إشعار تحدید المنافع   10موعد لا یتجاوز 

 السلبیة أو تسلیمھ إلیك، أو قبل تاریخ سریان التغییر. 
 

 مسؤولیات العضو 
 ؟ Medi-Calما مسؤولیاتي كعضو في 

من المھم أن تفھم كیف تعمل خدمات المقاطعة حتى تتمكن من الحصول  

 على الرعایة التي تحتاجھا. ومن المھم أیضًا:

حضور مواعید علاجك حسب الجدول. ستحصل على أفضل نتیجة   •

إذا عملت مع مقدم الخدمة لوضع أھداف لعلاجك واتباع ھذه  

الأھداف. إذا كنت بحاجة إلى تفویت موعد، فاتصل بمقدم الخدمة قبل  

 ساعة على الأقل، وحدد وقتاً وتاریخًا آخرین. 24
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وبطاقة ھویة بھا   Medi-Calاحمل معك دائمًا بطاقة تعریف مزایا  •

 صورتك عند حضورك للعلاج. 

 أخبر مقدم الخدمة إذا كنت تحتاج إلى مترجم فوري قبل موعدك. •

أخبر مقدم الخدمة بجمیع مخاوفك الطبیة. كلما كانت المعلومات التي   •

تشاركھا بخصوص احتیاجاتك أكثر اكتمالاً، زادت فرصة نجاح 

 علاجك. 

تأكد من طرح أي أسئلة لدیك على مقدم الخدمة. من المھم جدًا أن  •

 تفھم تمامًا المعلومات التي تتلقاھا أثناء العلاج. 

 علیھا مع مقدم الخدمة. اتبع خطوات العمل المخطط لھا التي اتفقت  •

اتصل بالمقاطعة إذا كانت لدیك أي أسئلة حول الخدمات أو إذا كانت  •

 لدیك أي مشكلات یتعذر علیك حلھا مع مقدم الخدمة.

أخبر مقدم الخدمة والمقاطعة إذا كانت لدیك أي تغییرات على  •

معلوماتك الشخصیة. ویشمل ھذا عنوانك ورقم ھاتفك وأي معلومات  

 طبیة أخرى قد تؤثر في قدرتك على المشاركة في العلاج. 

 تعامل مع الموظفین الذین یقدمون لك العلاج باحترام ولباقة. •

 إذا شككت في وجود احتیال أو مخالفات، فأبلغ عنھا:  •

o  تطلب إدارة خدمات الرعایة الصحیة من أي شخص یشك في

  Medi-Calوجود احتیال أو إھدار أو إساءة استخدام لبرنامج 
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التابع  Medi-Calالاتصال بخط المساعدة الخاص ببرنامج 

-822-800-1لوزارة خدمات الرعایة الصحیة على الرقم 
إذا كنت تشعر أن ھناك حالة طارئة، فیرجى الاتصال  .6222

للحصول على مساعدة فوریة. المكالمة مجانیة،  911على الرقم 

 ویجوز للمتصل أن یخفي ھویتھ. 

o  ویمكنك أیضًا الإبلاغ عن أي احتیال أو اعتداء مشتبھ بھ عن

أو   fraud@dhcs.ca.govطریق البرید الإلكتروني إلى 

استخدم النموذج الموجود على الإنترنت على 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Sto

CalFraud.aspx-pMedi 
 

 ؟ Medi-Cal مقابلأدفع  أنھل علي  
دفع أي شيء مقابل  Medi-Calلا یتعین على معظم الأشخاص في 

الخدمات الطبیة أو الصحیة السلوكیة. وفي بعض الحالات، قد یتعین علیك 

دفع ثمن الخدمات الطبیة و/أو الصحیة السلوكیة بناءً على مقدار المال الذي 

 تحصل علیھ أو تكسبھ كل شھر. 

بالنسبة لحجم أسرتك، فلن   Medi-Calإذا كان دخلك أقل من حدود  •

 تضطر إلى دفع ثمن الخدمات الطبیة أو الصحیة السلوكیة.

بالنسبة لحجم أسرتك،  Medi-Calإذا كان دخلك أكثر من حدود  •

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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فستضطر إلى دفع بعض المال مقابل الخدمات الطبیة أو الصحیة 

السلوكیة. ویسُمى المبلغ الذي تدفعھ "حصة التكلفة". وبمجرد دفع 

باقي الفواتیر الطبیة المغطاة   Medi-Cal"حصة التكلفة"، ستدفع 

لذلك الشھر. في الأشھر التي لیس لدیك فیھا نفقات طبیة، فلن تضطر  

 إلى دفع أي شيء. 

-Mediقد تضطر إلى دفع "مدفوعات مشتركة" لأي علاج بموجب  •

Cal  وھذا یعني أنك تدفع مبلغاً من مالك الخاص في كل مرة تحصل .

فیھا على خدمة طبیة أو تذھب إلى غرفة الطوارئ في المستشفى 

 للحصول على خدماتك العادیة. 

 سیخبرك مقدم الخدمة إذا كنت بحاجة إلى دفع مدفوعات مشتركة.  •
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 معلومات إضافیة حول مقاطعتك 
 

 للحصول على معلومات إضافیة بخصوص:

 Medi-Calخدمات دعم الأقران من  •

o   أدلة یرجى الرجوع إلىMHP وDMC-ODS على  السریعة

الرابط التالي: 

https://www.optumsandiego.com/content/Sa

nDiego/sandiego/en/beneficiary_and_familie

s.html 

 خدمات إدارة الطوارئ:  •

o  " موارد  یرجى زیارة الصفحة الآتیة والنقر على علامة التبویب
SUD:" 

https://www.optumsandiego.com/content/Sa

---staff-nDiego/sandiego/en/county

plans.html-health-ods-dmc-roviders/smhp 

للحصول على معلومات بخصوص تقدیم طعن عن طریق البرید   •

 الإلكتروني أو الفاكس، یرجى زیارة: 

o دور الرعایة  خدماتالمرضى المقیمین و/أو  لخدمات : 

 خدمات الأسر الیھودیة في سان دییغو على

https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/beneficiary_and_families.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/county-staff---providers/smh-dmc-ods-health-plans.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/county-staff---providers/smh-dmc-ods-health-plans.html
https://www.optumsandiego.com/content/SanDiego/sandiego/en/county-staff---providers/smh-dmc-ods-health-plans.html
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
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-services/adults-https://www.jfssd.org/our

advocacy/-families/patient 

o  :لخدمات مرضى العیادات الخارجیة 

) على CCHEAمركز المستھلك للتثقیف الصحي والدفاع (

-and-health-https://www.lassd.org/mental

rights/-patients-abuse-substance 
 

 7240-724 (888)إذا كنت بحاجة إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بالرقم 
(TTY: 711) وتتوفر أیضًا مساعدات وخدمات للأشخاص ذوي .

الإعاقات، مثل المستندات المطبوعة بطریقة برایل والمطبوعة بأحرف  
. ھذه الخدمات (TTY: 711) 7240-724 (888)كبیرة. اتصل بالرقم 

 مجانیة. 
 

وتقُدم خدمات الأزمات المتنقلة من قبل مقدمي الخدمات الصحیة في الموقع 
الذي تمر فیھ بالأزمة، مثل منزلك أو العمل أو المدرسة أو غیرھا من  

المواقع المجتمعیة باستثناء المستشفى أو أي منشأة أخرى. اتصل بالرقم  
(888) 724-7240 (TTY: 711) .المكالمة مجانیة . 

  

https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
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 إشعار عدم التمییز 

التمییز مخالف للقانون. تتبع مقاطعة سان دییغو قوانین الحقوق المدنیة  

الفیدرالیة والمتعلقة بالولایة. ولا تقوم مقاطعة سان دییغو بالتمییز على نحو 

غیر قانوني ضد أشخاص أو استبعادھم أو معاملتھم بشكل مختلف بسبب  

القومي أو   الجنس أو السلالة أو اللون أو الدین أو الأسلاف أو الأصل

تحدید المجموعة العرقیة أو العمر أو الإعاقة العقلیة أو الإعاقة الجسدیة أو 

الحالة الطبیة أو المعلومات الوراثیة أو الحالة الاجتماعیة أو النوع أو  

 الھویة الجنسانیة أو التوجھ الجنسي. 
 

 مقاطعة سان دییغو: توفر 

الإعاقات لمساعدتھم على مساعدات وخدمات مجانیة لذوي   •

 التواصل بشكل أفضل، مثل: 

 مترجمي لغة الإشارة المؤھلین  •

معلومات مكتوبة بتنسیقات أخرى (طباعة كبیرة، أو طریقة  •

برایل، أو تنسیقات صوتیة، أو تنسیقات إلكترونیة یمكن  

 الوصول إلیھا) 

 خدمات لغة مجانیة لمن لغتھم الأولى لیست الإنجلیزیة، مثل: •

 مترجمین فوریین مؤھلین  •

 معلومات مكتوبة بلغات أخرى  •
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إذا كنت تحتاج إلى ھذه الخدمات، فاتصل بخط الوصول والأزمات الذي  

أیام في الأسبوع عن طریق الاتصال بالرقم  7یعمل على مدار الساعة، 

. أو، إذا كانت لدیك مشكلة في السمع أو الكلام، 724-7240 (888)

. عند الطلب، یمكن إتاحة ھذا المستند لك  711فیمكنك الاتصال على 

بطریقة برایل أو مطبوعًا بحروف كبیرة أو مسجلاً صوتیاً أو في بتنسیقات 

 إلكترونیة یمكن الوصول إلیھا.
 

 كیفیة تقدیم تظلم 
إذا كنت تعتقد أن مقاطعة سان دییغو قد تخلفت عن توفیر ھذه الخدمات أو 

نحو غیر قانوني على أساس الجنس أو  قامت بالتمییز بطریقة أخرى على 

العرق أو ا للون أو الدین أو الأسلاف أو الأصل القومي أو تحدید  

المجموعة العرقیة أو العمر أو الإعاقة العقلیة أو الإعاقة الجسدیة أو الحالة  

الطبیة أو المعلومات الوراثیة أو الحالة الاجتماعیة أو النوع أو الھویة  

الجنسي، فیمكنك تقدیم تظلم إلى وكالات الدفاع الآتیة.  الجنسانیة أو التوجھ 

 ویمكنك تقدیم شكوى عبر الھاتف أو كتابی�ا أو شخصی�ا أو إلكترونی�ا:
 

 عبر الھاتف: •

خدمات  للمساعدة على تقدیم شكوى بخصوص  •
، فیمكنك المرضى المقیمین و/أو دور الرعایة



   
 

 115صفحة

لخدمات  برنامج الدفاع عن المرضى التابع الاتصال 
-282-619على الرقم ) JFSالأسرة الیھودیة (

 . 2233-479-800-1أو  1134

خدمات  للمساعدة على تقدیم شكوى بخصوص  •
مركز ، یمكنك الاتصال مرضى العیادات الخارجیة

  )CCHEAالمستھلك للتثقیف الصحي والدفاع (
 TTY) 3258-734 (877)على رقمھم المجاني 

1-800-735-2929) . 

أو، إذا كانت لدیك مشكلة في السمع أو الكلام،  •

 .711فیمكنك الاتصال على 

 : یمكنك ملء نموذج شكوى أو كتابة رسالة وإرسالھا إلى: كتابی�ا •

o  خدمات دور الرعایة: المرضى المقیمین و/أو لخدمات 

Jewish Family Service of San Diego 
Joan & Irwin Jacobs Campus 

Turk Family Center Community Services 
Building 

8804 Balboa Avenue 
San Diego, CA 92123 

 

o  الخارجیة: لخدمات مرضى العیادات 

Consumer Center for Health Education and 
Advocacy (CCHEA) 
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1764 San Diego Avenue, Suite 100 
San Diego, CA 92110 

 

موقع لمقدم : تفضل بزیارة مكتب طبیبك أو أي شخصی�ا •

 تقدیم تظلم.  واطلب خدمة متعاقد مع مقاطعة سان دییغو

 : تفضل بزیارة المواقع الإلكترونیة الآتیة:إلكترونی�ا •

o خدمات دور الرعایة: المرضى المقیمین و/أو  لخدمات 

 خدمات الأسر الیھودیة في سان دییغو على

-services/adults-https://www.jfssd.org/our

advocacy/-families/patient 

o  :لخدمات مرضى العیادات الخارجیة 

 ) علىCCHEAمركز المستھلك للتثقیف الصحي والدفاع (

-and-health-https://www.lassd.org/mental

rights/-patients-abuse-substance 

  

https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.jfssd.org/our-services/adults-families/patient-advocacy/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/
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 دائرة كالیفورنیا لخدمات الرعایة الصحیة  – مكتب الحقوق المدنیة
یمكنك أیضًا تقدیم شكوى تتعلق بالحقوق المدنیة إلى إدارة خدمات الرعایة  

الصحیة في كالیفورنیا، مكتب الحقوق المدنیة عبر الھاتف أو كتابی�ا أو  

 إلكترونی�ا.

إذا كانت لدیك  .916-440-7370: اتصل بالرقم  عبر الھاتف •

 711مشكلة في التحدث أو الكلام، فیمكنك الاتصال على 
(California State Relay) . 

 : یمكنك ملء نموذج شكوى أو إرسال رسالة إلى: كتابی�ا •

Department of Health Care Services - Office 
of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

 تتوفر نماذج الشكاوى على: 

 -https://www.dhcs.ca.gov/discrimination

.procedures-grievance 

: أرسل بریدًا إلكترونی�ا إلى  إلكترونی�ا •

.CivilRights@dhcs.ca.gov 
 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة  – مكتب الحقوق المدنیة
إذا كنت تعتقد أنھ تم التمییز ضدك على أساس العرق أو اللون أو الأصل 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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القومي أو العمر أو الإعاقة أو الجنس، فیمكنك أیضًا تقدیم شكوى تتعلق  

بالحقوق المدنیة إلى وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة، مكتب  

 الحقوق المدنیة عبر الھاتف أو كتابی�ا أو إلكترونی�ا: 

إذا كانت لدیك 1-800-368-1019 .: اتصل بالرقم  عبر الھاتف •

 TTY/TDD  مشكلة في التحدث أو الكلام، فیرجى الاتصال على
1-800-537-7697. 

 شكوى أو إرسال رسالة إلى: : یمكنك ملء نموذج كتابی�ا •

U.S. Department of Health and Human 
Services 

200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 
 

 تتوفر نماذج الشكاوى على: •

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

: تفضل بزیارة بوابة الشكاوى لمكتب الحقوق المدنیة  إلكترونی�ا •

 على:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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